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III- L’ANALYSE DES EFFETS ET 
LE CALCUL SOCIO-
ÉCONOMIQUE
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LE CALCUL SOCIO-ÉCONOMIQUE : UN OUTIL 
D’ÉVALUATION PARMI D’AUTRES

Analyse 
multicritère

Calcul socio-
économique

Analyse
financière

Permet de comparer 
des options de projet 
ou variantes à partir 
d’objectifs particuliers 

au projet. 

Prend en compte 
l’ensemble des effets.

Permet d’estimer 
l’utilité publique d’un 

projet sur une base 
harmonisée.

Seulement les flux 
monétaires et 

monétarisables.

Caractérise la 
soutenabilité 

financière pour les 
différents investisseurs 
(recettes et dépenses).
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socio-économique des projets de transport collectif »
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POUVOIR PRENDRE DU RECUL POUR INTERPRÉTER 
LE BILAN SOCIO-ÉCONOMIQUE

• Connaître ses objectifs :
• Agréger des effets de nature et d’échéance différentes à travers un indicateur unique
• Prendre en compte l’ensemble des coûts et avantages du projet sur toute sa durée de vie
• Pouvoir comparer des projets de nature différente sur une base homogène : même critères, 

même pondération, mêmes indicateurs
• Constituer un élément d’aide à la décision et non un résultat absolu

• Connaître les limites de l’outil :
• Tous les effets ne sont pas monétarisables, notamment en milieu urbain (effets sur l’espace 

public, le cadre de vie, la revitalisation urbaine, l’étalement urbain...)
• Le bilan est collectif : les effets se compensent, et gagnants et perdants ne sont pas 

identifiables dans les indicateurs agrégés 
• Le résultat dépend de la « qualité » de l’option de référence
• Les indicateurs peuvent être sensibles aux hypothèses : prévoir des tests de sensibilité (de 

préférence sur les paramètres du projet) 
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08/10/2021 Formation – Évaluation socio-économique

• MobiAnalyse multicritère : le prolongement de la ligne 3 du tramway de Saint-Étienne

METTRE EN DIALOGUE LES ANALYSES QUALITATIVE, 
QUANTITATIVE ET MONÉTARISÉE
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08/10/2021 Formation – Évaluation socio-économique

• Mobi Indicateurs socio-économique et atteinte des 
objectifs : le prolongement de la ligne 3 du 

tramway de Saint-Étienne

 Des indicateurs socio-économiques proches

 Des écarts importants sur l’atteinte des objectifs

METTRE EN DIALOGUE LES ANALYSES QUALITATIVE, 
QUANTITATIVE ET MONÉTARISÉE
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COMMENT MIEUX EXPLOITER LES INDICATEURS DE 
RENTABILITÉ SOCIO-ÉCONOMIQUE ?

• Mobiliser le calcul socio-économique là où il est le plus pertinent :
• Lorsque les options de projet sont vraiment contrastées (choix du mode, tracé)

• Le calcul est peu discriminant sur des variantes concernant des effets non monétarisables 
ou de moindre impact

• Ne pas en faire la conclusion ou le résumé de l’évaluation :
• Le calcul socio-économique n’est pas un outil de synthèse qui suffit à valider la décision 

finale et à résumer l’ensemble de l’évaluation

• C’est le rôle de la synthèse de l’évaluation de présenter l’atteinte des objectifs et les effets 
du projet à l’aide des indicateurs qualitatifs, quantitatifs et monétarisés

• Désagréger les résultats :
• Décomposition de la VAN-SE par effets et par acteurs

• Bilan monétarisé par effet explicité grâce à l’analyse quantitative et qualitative
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08/10/2021 Formation – Évaluation socio-économique

• Mobi

Décomposition des gains de temps par 
catégories d’usagers : BHNS Bordeaux - 
Saint-Aubin-de-Médoc

EXEMPLES DE DÉSAGRÉGATION DES GAINS DE 
TEMPS DES USAGERS
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LES OBJECTIFS ET LA FORME DE LA SYNTHÈSE

• Rendre accessible à tous la démarche d’évaluation et les choix du 
maître d’ouvrage

• Rendre compte de l’atteinte des objectifs et des effets des options de projet
• Être pédagogique et abordable : vulgariser pour le public non-averti

• La forme de la synthèse

• Proposer une synthèse courte : prioriser l’information à restituer
• Mixer les formes : tableaux, cartes, grilles, textes, etc.
• Concevoir la synthèse comme un document « autoporteur » ?

• Le contenu de la synthèse

• Débuter par un résumé de l’analyse stratégique (besoins du territoire, objectifs 
poursuivis, solutions proposées) : s’appuyer sur des synthèses intermédiaires

• Adapter le contenu à la nature du projet, aux enjeux et aux objectifs, à l’avancement 
du projet
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LE CONTENU DE LA SYNTHÈSE

• Analyser la contribution des options de projet à l’atteinte des objectifs 
poursuivis et les effets des options de projet

• Accorder une attention différentes à ces deux analyses selon l’avancement du projet 
(concertation préalable ou enquête publique)

Au stade de la concertation préalable : analyse de la contribution à l’atteinte des 
objectifs
• Comparer les options de projet entre elles, avec des approches qualitatives et 

quantitatives
• Utiliser les résultats du bilan socio-économique (s’ils sont disponibles)
• Proposer également une première analyse qualitative des effets des différentes options 

de projet et de leur faisabilité technique
• Renforcer l’acceptabilité sociale du projet
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08/10/2021 Titre de la présentation

UN EXEMPLE DE SYNTHÈSE EN CONCERTATION 
PRÉALABLE 

Analyse multicritère de l’atteinte des objectifs : le prolongement de la ligne 3 
du tramway de Saint-Étienne

Objectif : qualifier le degré d’atteinte des objectifs par les options de projet proposées

Analyse progressive : ensemble des critères évalués, critères discriminant pour les options de 
projet, réponse des options aux 7 objectifs du projet

Source : Dossier d’évaluation socio-économique du prolongement de la ligne T3 du 
tramway de Saint-Étienne – juin 2015 (concertation préalable)
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LE CONTENU DE LA SYNTHÈSE

• Analyser la contribution des options de projet à l’atteinte des objectifs 
poursuivis et les effets des options de projet

• Accorder une attention différentes à ces deux analyses selon l’avancement du projet 
(concertation préalable ou enquête publique)

Au stade de l’enquête publique : analyse des effets
• Comparer chaque option de projet à l’option de référence, en se focalisant sur l’option 

de projet préférentielle
• Faire dialoguer les approches qualitatives, quantitatives et monétarisées (en utilisant 

les résultats du bilan socio-économique)
• Expliquer la prise en compte des facteurs de risque ou d’incertitude, lors de la 

réalisation du projet de TC ou au cours de sa durée de vie (si les analyses mettent en 
évidence d’importantes variations de la rentabilité socio-économique du projet)
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08/10/2021 Titre de la présentation

UN EXEMPLE DE SYNTHÈSE EN ENQUÊTE PUBLIQUE

Source : Dossier d’évaluation socio-économique du prolongement de la ligne T3 du tramway de Saint-Étienne – novembre 2016 (enquête publique)
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ÉCHANGES ET QUESTIONS  
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