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Une expérience opérationnelle (gestion de la post-crise Aude 2018, 
comme DDTM), puis d’observateur (Mission Retex Alpes-Maritimes 
2020, diverses missions risques naturels au CGEDD)

Un grande humilité, chaque crise est différente, 
chaque contexte également

Pas de scoops, mais quelques enseignements :
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Ecoute, empathie, solidarité… 
… mais capacité de recul

Organisation…mais adaptabilité et capacité 
d’innover, de transposer d’autres aléas

Coopération…sans 
cogestion

Anticipation…et anticipation

Légitimité et principes clés pour organiser l’action 
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Une obsession : 
maîtriser le temps, les temps

Écoute, appui, réponses aux 
interrogations sans démagogie…

Avant la crise (retex n-1, procédures), avant l’expression 
des attentes sociales, politiques, médiatiques…

Services, missions par grand thème, renforts, dons, relogement, 
relevés de terrain et imagerie satellite,… 
innovation : Barnier/EPF, expertise bâtimentaire/structures, 
trinômes, images en open data…

Tenter d’avoir un coup d’avance face à des temps différents : celui des 
sinistrés, des élus, des médias, des ministères…, le temps de la sidération, 
de la solidarité, du budgétaire, de la réparation, de la projection… 
Apporter la bonne réponse… au bon moment.

Mobiliser les acteurs (Etat-
Collectivités-gémapien-associations…), 
s’appuyer sur le relationnel avec les 
partenaires, optimiser les renforts…, 
mais décision au bon niveau…
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Administrative

CommunicationPolitique

Sociologique

Une nécessaire approche multidimensionnelle
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Technique Financière

La dimension thématique :
Le facteur limitant…limite!

La dimension temporelle : redonner de la 
visibilité, un avenir, de l’espoir. 

Ecoute, empathie et solidarité

Réparation

Reconstruction
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Le sentiment de courir un 100m…sur la distance d’un marathon, 
mais on le doit aux sinistrés, aux élus, au territoire.

Un objectif : dépasser la crise sans l’oublier et capitaliser

Une aventure humaine dont on ressort transformé, 
un sens à l’action, mais s’organiser pour durer

…et au final
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