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De Mauguio I'Authentique a Carnon la méediterranéenne

PRESENTATION DU DOSSIER
Claude Blaho Poncé
Laurence Gely

1. DEFINITION DU TERRITOIRE
Agnes Bouchet
Laétitia Dalbegue

2. DYNAMIQUE DE LA GOUVERNANCE

Laurence Gely
Agnes Bouchet

3. ACCESSIBILITE DE LA DESTINATION
Agnes Bouchet

Patricia Brouard
Jacky Lapalud

CONCLUSION
Laurence Gely

L'Hérault en chiffres

> Les chiffres clés
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L’'Hérault en chiffres CZB ) veprtement
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2| L'activité touristique

+ de 37,8 % millions nuitées touristiques annuelles

Prés de 20% de clientele étrangeére

Prés de 3 millions de nuitées en hdtels dont 42% pour la clientele
6.5 millions de nuitées en campings

2.7 millions de visiteurs dans les sites, museées et monuments
héeraultais

432 000 visites sur le portail Internet héraultais, dont 20%
realisées par des internautes étrangers

2 L'activité touristique

732 000 lits touristiques dont 173 000 lits marchands et 559 000
lits en résidences secondaires

1.5 milliard d’€ de chiffre d’affaires
Dépense moyenne journaliere estimé a 45€
45 000 emplois touristiques salariés
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De Mauguio I'Authentique a Carnon la méditerranéenne

Dynamique territoriale
Un archipel de destination pour tous

a taille humaine

Tourisme .
Yerault Cartographie des territoires touristiques Département de FHérault

Ganges

Lamalou les Bains

LaSalvetat-sur.

Colombiers / Lespignan Balarucles Bains  Frontignan  Mauguio-Carnon

E Labler Ouverte s Tous @ ProjetPorts Ouverts aTous
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CONCLUSION
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Destination Pour tous - Tourisme Handicap
2 marques pour un méme objectif

DESTINATION
POUR TOUS

AXxe territoire Axe filiere

-— =

Accessibilité généralisée La marque Tourisme & Handicap
Hebergement, Meublée
Restaurant
_ Chaine de déplacement Equipements,
Espaces Publics Eco Mobilité
Cadre bati

Services et commerces

Transports

Voirie
activites sportives :
Centres équestres,

golf, activités nautiques,

parapente, parachutisme
Bien étre

Service a la personne
Acces a la baignade, aux loisirs

A la vie quotidienne . . . o
Gestionnaires de sites touristiques

Parcs a theme et de loisirs
Organisation de I'offre de séjours

Communication pro et grand public
Animation du territoire 6
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Structurer des destinations pour tous
PETLSY avec les territoires

Balaruc-les bains,
1ére Destination Pour Tous

5 territoires accompagnes
Un travail de fond

/

Proposition de périmétre Principal Port de Frontignan

Démarche de progres
et transversalité

Tourisme

“Herault e A



= PRESENTATION DU DOSSIER
(9 Claude Blaho Poncé
Laurence Gely

= 1. DEFINITION DU TERRITOIRE
Agnes Bouchet
Laétitia Dalbegue

= 2. DYNAMIQUE DE LA GOUVERNANCE

Laurence Gely
Agnes Bouchet

= 3. ACCESSIBILITE DE LA DESTINATION
Agnés Bouchet

Patricia Brouard
Jacky Lapalud

= CONCLUSION
Laurence Gely

De Mauguio I'Authentique a Carnon la méediterranéenne

Des outils d'information adaptés

Plan facile a lire et a comprendre
Plan en Braille,
Qualification de I'offre

Application Heérault Mobility

= pHERAULT

] ~4
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_Hérault M;obility_
MOb'\Hf(ﬂ Aide a l'accessibilité | £

aux tieux touristiques
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Implication Destination Pour Tous
Candidature Mauguio Carnon
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Implication sociales et médico-sociales
du territoire

Www.earnoniishing.com
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Le Maire Yvon Bourrel lors de la remise du trophée du tourisme accessible a I'office de tourisme
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Définition du territoire

Deux périmetres d’accessibilite pour une seule destination pour tous

Périmetre Mauguio
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De Mauguio I'Authentique a Carnon la méditerranéenne

Périmetre Carnon
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Nature de la destination

90
17073 habitants
T E ; éme ville du département

|
®
m Iél 23000 Lits touristiques

850 postes d'amarrage a flots
sur le port de plaisance

39000 visiteurs en éte

7

/ kilométres de plage

N

NATURA 2000

Etang de I'or site Natura 2000

Activité agricole, maraichére et
elevage de taureaux et chevaux de
Camargue. Y



= PRESENTATION DU DOSSIER Qualification de I'offre
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OFFICE cond 4%’\“,.
= 1. DEFINITION DU TERRITOIRE DE TOURISME TOURIEME @ ‘

DDDDDDDDDDD

CLASSE

() AgnésBouchet
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Laurence Gely
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PAVILLON BLEU
= CONCLUSION

Laurence Gely

Trophée d’or du tourisme accessible 2018 j
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Territoire de Mauguio Carnon
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Offre touristique de loisirs et d’animations

Typologie de I'offre touristique de Mauguio Carnon

Détentea la

R plage

m Culture &

Patrimoine

Balade
au fil de
13 km _1_! I'eau

Découverte
Mauguio Carnon ¥ dela

faune & flore

Les joios du
nautiame \_

Etang de I'Or
.,b

Relié par bus, GIHP, véhicule persc
a 'offre touristique handicap de I'Hérault

Mise en accessibilité des sites, équipements, commerces
dans le respect de la chaine de déplacement selon le

référentiel national « Destination Pour Tous »
20



Vue panoramique de I'étang de l'or
Les bords de la lagune
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Balade naturaliste en LSF — été 2019
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Romeria del Encuentro
Féte traditionnelle
espagnole a Mauguio

Course camarguaise dans les arenes de Mauguio




Marchée traditionnel de Carnon Quai des pécheurs — vente de poissons - Carnon




Roussataio : Défileé traditionnel des juments Camargue et de leurs poulains
Cavaliers en habits traditionnels




Vue du port de plaisance




w Inclusion des personnes deficientes dans le club de marche aquatique

Brigitte déficiente visuelle avec Astrid

27
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De Mauguio I'Authentique a Carnon la méditerraneenne

Offre de repli

Si le temps n’est pas au rendez-vous, la situation
geographique privilegiée de Mauguio Carnon invite a
la découverte des territoires proches.
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Cathédrale de Maguelone
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Aigues-Mortes et les Salins du Midi




Cathédrale Saint Pierre - Montpellier Centre commercial Odysseum - Montpellier
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Offre de répit

= PRESENTATION DU DOSSIER
Claude Blaho Ponceé
Laurence Gély

(nJln ]
P 3 hotels labélisés sur le territoire
(O

L'offre de répit intégre a la fois I'aspect détente et repos
ainsi que l'aspect medical avec des services de soins,

* 1. DEFINITION DU TERRITOIRE d'accompagnement et hdpitaux a proximite.

@ Agnés Bouchet
Laétitia Dalbegue

= 2. DYNAMIQUE DE LA GOUVERNANCE

Laurence Gely
Agnes Bouchet

= 3. ACCESSIBILITE DE LA DESTINATION
Agnes Bouchet

Patricia Brouard
Jacky Lapalud

The Originals
= CONCLUSION Eco parc Hétel
Laurence Gely Saint Auneées
—I\
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Vie quotidienne — accessibilité des commerces
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A la découverte du centre historique de Mauguio
= PRESENTATION DU DOSSIER

Claude Blaho Poncé b Haein) A 3
Laurence Gel Ky X
u y L o Ve °Ef°§ o K‘g
R S % e
= 1. DEFINITION DU TERRITOIRE 3 ?.;%‘;, 5. - »*’”
~ Agnés Bouchet %@ = AN, .
(9 Laeétitia Dalbegue s .0 D
%m - y
- 2. DYNAMIQUE DE LA GOUVERNANCE PR,
s L
Laurence Gely o, IR
Agnés Bouchet O e S @, e T
& e 3 Se ¢ K
«f
= 3. ACCESSIBILITE DE LA DESTINATION E émm

Agnés Bouchet 2 :@x Mm *‘*"3‘:7'".:9@ *s ;ﬁ &

Patricia Brouard e *e o [
Jacky Lapalud g
* CONCLUSION o O

Laurence Gely ¥ MR S
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Mauguio I'’Authentique

MAUGUIO - CENTRE VILLE
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L’accessibilité des lieux d’accueil du public (BIM,

sensibilisation des agents, Qualiville)

Un patrimoine historique et bati accessible a un

large public
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Facade - Chateau des Comtes de Melgueil
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La rehabilitation du Chateau des Comtes de Melgueil

> Classe au titre des Monuments Historiques

MONuUMENT

> 17 mois de chantier Q{J
pour un cout de travaux
de 1,3 millions d’euros

HISTORIQUE

2 Accueil du public :

- Gratuité

- Actions en faveur des scolaires
- Mesures compensatoires
d’'acces au premier etage pour
les UFR par une visite virtuelle
(QR code)

38



Chateau des Comtes de Melgueil — Premier étage

https://tinyurl.com/yxdxknru
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Jalonnement patrimonial du centre historique

%' Ceeur historique de Mauguio a forte valeur
historique et patrimonial

> Deécouverte par la brochure « Mauguio 7000 ans
d’histoire » plan et indications

Lﬂ BOITE. ENQUF_TF_
}‘ ?ou& UNE. VISITE. LUDIQUE,
CTIVE ET ORIGINALE

Découverte par le jeu pour les
enfants et familles grace a la boite
Mister Aventure

Reéaliseé en lien avec I'Office de
Tourisme
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>

Les médiatheques

Une offre pérenne

Mission de service public de lutte contre l'illetrisme

Mediathéques sur la commune a Mauguio et a
Carnon pour favoriser un service de proximite =+

Animations a la médiathéque Gaston Baissette dans le
cadre de la Journée Nationale des DYS

Actions recurrentes developpéees pour une inclusion
sociale et une lutte contre la fracture numeérique

Gratuite des services pour tous y compris les touristes
Livres en gros caracteres
Triporteur pour aller au domicile des personnes

Lire a la Mer depuis 2008 a Carnon | #*
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Spectacle vivant et expositions d’arts
plastiques et visuels

‘ll

Théatre asiis:
BASSAG ET

‘ 6 BORBORYGMES \\C

Compagnie SCOM ‘
Mercredi 23 octobre - 16h 99 MAUGUIO
CARNON
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>

Spectacle vivant et expositions d’arts
plastiques et visuels

Des équipements culturels de qualité a Mauguio et
a Carnon : Théatre Bassaget, Galerie Prévert, Salle
Rosa Parks.

Des manifestations culturelles toute I'année pour une
offre perenne

Des spectacles pluridisciplinaires

Une politique tarifaire incitative favorisant I'acces de
tous (gratuité pour les accompagnants de
personnes possédant une carte d’invalidite, places
offertes dans le cadre du dispositif Culture et Sports
Solidaires 34)

Actions de médiation pour des publics spécifiques :

scolaires, epicerie solidaire...
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= PRESENTATION DU DOSSIER Dynamique de la gouvernance

Claude Blaho Ponceé

Laurence Gely
2009
Commission
= 1. DEFINITION DU TERRITOIRE spécifique
Agnes Bouchet accessibilité
Laétitia Dalbegue
2014
= 2. DYNAMIQUE DE LA GOUVERNANCE Délégation
o Laurence Gély Handicap
Agnes Bouchet
2017
= 3. ACCESSIBILITE DE LA DESTINATION Mise en
’ place groupe
Agnes Bouchet qualité
destination

Patricia Brouard
Jacky Lapalud

= CONCLUSION
Laurence Gely

45

De Mauguio lI'Authentique a Carnon la méediterranéenne



PRESENTATION DU DOSSIER
Claude Blaho Ponceé
Laurence Gely

1. DEFINITION DU TERRITOIRE
Agnes Bouchet
Laétitia Dalbegue

Laurence Gély
Agnes Bouchet

3. ACCESSIBILITE DE LA DESTINATION
Agnes Bouchet

Patricia Brouard
Jacky Lapalud

CONCLUSION
Laurence Gely

Implication des acteurs locaux

> Partenariat avec les institutions héraultaises

2| Sensibilisation des prestataires locaux

2 Plusieurs reunions d'etape sur le projet
Destination Pour Tous et de suivi d’audit

> Associations et partenaires du territoire :

Association Valentin Hauy ESAT Saporta
APF Les compagnons de Maguelone
Roule Nature ESAT de Castelnau
Sport passion Halte Pouce
Escapeo M.O.H.I.C.A.N.S

Comité de liaison




Stratégie de communication

et promotion de la destination touristique
= PRESENTATION DU DOSSIER

Claude Blaho Poncé par I'office de tourisme
Laurence Gely Le mag’
Newsletter
= 1. DEFINITION DU TERRITOIRE 5 Midi libre 0 Guide accueil tourisme adapté
Agnés Bouchet Reportage TV Guide tarifs boutique
Laétitia Dalbégue France 3
APF

= 2. DYNAMIQUE DE LA GOUVERNANCE

~ lLaurence Gely
(9 AgnésBouchet

= 3. ACCESSIBILITE DE LA DESTINATION
Agneés Bouchet
Patricia Brouard
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Platelage — Tiralo - Audioplage
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Stratégie de communication numérique

Facebook Newsletters
3 984 fans dédiees Tourisme et
Handicap / Destination
Pour Tous
Instagram

1218 abonneés Site internet

mauguiocarnontourisme.com

Accessible.net Pages :
Portail / répertoire des
professionnels labéliseés

et accessibles

Tourisme-handicap
Tourisme accessible

Registre d'accessibilité
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Accueil au sein de I'office de tourisme

= PRESENTATION DU DOSSIER
Claude Blaho Ponceé
Laurence Gely

(3 Des outils adaptés

. Action interne : groupe de travail (3 réunions par an)

= 1. DEFINITION DU TERRITOIRE
Agnes Bouchet
Laétitia Dalbegue

(3} Actions de promotion : partenariats & venir,
creation vidéo de promotion et de e-brochures , produits
eco-touristiques

= 2. DYNAMIQUE DE LA GOUVERNANCE

_ Laurence Gely
(9 AgnésBouchet

= 3.ACCESSIBILITE DE LA DESTINATION
Agnes Bouchet

Patricia Brouard
Jacky Lapalud

= CONCLUSION
Laurence Gely
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= PRESENTATION DU DOSSIER
Claude Blaho Ponceé
Laurence Gely

= 1. DEFINITION DU TERRITOIRE
Agnes Bouchet
Laétitia Dalbégue

= 2. DYNAMIQUE DE LA GOUVERNANCE

Laurence Gély
Agnes Bouchet

= 3. ACCESSIBILITE DE LA DESTINATION
@ Agnés Bouchet

Patricia Brouard
Jacky Lapalud

= CONCLUSION
Laurence Gely

De Mauguio lI'Authentique a Carnon la méediterranéenne

Ressources humaines

o Formation

Sensibilisation 5 .
Agents formés

1 8 4 Heures de formation

Indicateurs qualité
enquétes de satisfaction

Inclusion
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= PRESENTATION DU DOSSIER Accessibilité de la destination

Claude Blaho Ponceé

Laurence Gely Transports

= 1. DEFINITION DU TERRITOIRE
Agneés Bouchet o‘
Laétitia Dalbegue

= 2. DYNAMIQUE DE LA GOUVERNANCE

Laurence Gély
Agneés Bouchet

= 3. ACCESSIBILITE DE LA DESTINATION
Agnés Bouchet
@ Patricia Brouard
Jacky Lapalud
= CONCLUSION

Laurence Gely

Voirie et cadre bati

52

De Mauguio I'Authentique a Carnon la méditerranéenne



= PRESENTATION DU DOSSIER
Claude Blaho Ponceé
Laurence Gely

= 1. DEFINITION DU TERRITOIRE
Agnes Bouchet
Laétitia Dalbegue

= 2. DYNAMIQUE DE LA GOUVERNANCE

Laurence Gely
Agnes Bouchet

= 3. ACCESSIBILITE DE LA DESTINATION
Agnes Bouchet

_ Patricia Brouard
(9 JackyLlapalud

= CONCLUSION
Laurence Gély

De Mauguio I'Authentique a Carnon la méediterranéenne

Diagnostic d'accessibilité et respect de la reglementation
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o

PRESENTATION DU DOSSIER
Claude Blaho Ponceé
Laurence Gely

1. DEFINITION DU TERRITOIRE
Agnes Bouchet
Laétitia Dalbegue

Laurence Gely
Agnes Bouchet

3. ACCESSIBILITE DE LA DESTINATION
Agnes Bouchet

Patricia Brouard
Jacky Lapalud

CONCLUSION
Laurence Gély

Engagement post labellisation

Carnon 2030

Accessibilité du site internet de I'office de tourisme

Partenariats avec les associations

Chateau des Comtes de Melgueil :
Développement d'outils de médiation favorisant
I'accés du plus grand nombre en 2020

Apposition de nouvelles plaques en 2020 avec
la prise en compte de différentes situations de

handicap (jJalonnement patrimonial du centre

historique)

Actions médiathéques 2020
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>

PRESENTATION DU DOSSIER
Claude Blaho Ponceé
Laurence Gely

1. DEFINITION DU TERRITOIRE
Agnes Bouchet
Laétitia Dalbegue

Laurence Gely
Agnes Bouchet

3. ACCESSIBILITE DE LA DESTINATION
Agnes Bouchet

Patricia Brouard
Jacky Lapalud

CONCLUSION
Laurence Gély

Conclusion
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