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LA PLATE-FORME DE

REFERENCEMENT DU MAAS

TYPE DE SYSTEME

[ sim(s1)
[] Maas(g)
[C] MaaS en projet(2)

(5]
[ carte(s)

Expérimentation de MaaS

CANAUX DE DISTRIBU-
TION

[] Boutique en ligne (45)
[[] Application mobile (41)
[] sms(g)

["] Openpayment (3)
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) est géré par Cryway (Tr: st un systéme de MaasS qui revend des 1t e transport de différents
mun, autopartage, vélo en libre-service et parkings). Linscription permet une facturation multimodale unique
La validation est possible avec smartphane ou carte sans contact selon le mode

PRESENTATION

Opérateur du systéme en relation avec les usagers : ¢

COMPTE

elati

ype : I Maas avec ‘est client de chaque partenaire) ]
R—
Services de mobilité disponibles :

: RT65 MUL

INFORMATION

Modes dont Iinformation est disponible en temps réel : Transport Collectif Urbain, Autopartage.
Vélo en libre service, Parkings

ety o,

Compte Mobilité (Mulhouse)

ACHAT ET RESERVATION

Information
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Modalités de palement : Carte bancaire 4 T
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Achat sur mobile : | Transport Collectif Urbain
ey

Détail du Post-paiement : Facture multimodale, Plafonds équivalent auy

Tarif multimodal : | Sans tarif multimodal
Osterm

¥ SUPPORT ET VALIDATION
]

Sioven

Achat - Réservation ", Compte personnel

umalst  Deutsentand

Support de validation : Téléphone portable. Carte sans contact \ \'} /
Gonns ] \ V v |/
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Support - validation
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Nom de la carte billettique sans contact : Compte Mobilité

Tarification - incitation

e Compte Mobilité (Mulhouse) —— Moyenne des villes
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Covoiturage

Comment se passe l'intégration
des services de covoiturage dans
les systémes multimodaux?

--> En savoir plus... ¢

—

MAAS & COVOITURAGE

4 GROUPES DE TRAVAIL

...qQui ont vocation a explorer le fonctionnement des systemes d'aujourd’hui pour mieux préparer les Maas de demain : va du AAS
*

e

Gouvernance

Comment se passent les relations
contractuelles et de travail entre |3
collectivité, I'opérateur du Maas et
les operateurs de mobilité?

M

Usages

Quels sont les outils et données
disponibles pour mesurer l'usage
des outils numériques?

P YBSERVATOIRE

Mobility as a Service

B

Mutualisation

Quelle complémentarité et
mutualisation des brigues du
Maa5 entre les différentes échelles
territoriales?

--= En savoir |:I|L Sean ' ;
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Les GTs des
fedérations

ET DES GROUPES DE TRAVAIL NATIONAUX
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Mobility as a Service

Gouvernance du MaaS Architecture fonctionnelle A

Objectif = Proposer un cadre de Objectif = Interopérabilité des interfaces MaaS
gouvernance du MaaS en France

- Pilotage UTP, Gart & DGITM

- Pilotage : UTP, Gart & DGITM - Animation : Nextendis & Setec ITS /
( )

Objectif = Diffuser la connaissance sur le MaaS

- Pilotage : Cerema
- Animation : Ingerop, Worldline & Cerema

\ /
— — ™
GT Gart GT Reégions de France GT Agir GT Atec ITS

Objectif = Répondre aux besoins spécifiques des membres / Permettre des échanges
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A s Mess

Mobility as a Service

PROGRAMME

14h |ntroduction

14h 10 Maas locaux & MaaS regionaux (animation par Pierre Veillon — Worldline)

=> Interventions
=>» Questions — Réeponses

15h Maas & Covoiturage (animation par Jean Robert — Cerema)

=> Interventions
=>» Questions — Réponses

15h50 Conclusion
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MAAS LOCAL & MAAS REGIONAL

(Pierre Veillon — Worldline)

Worldline

Observatoire du MaaS — Maas local & regional — 10 juin 2021
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INTRODUCTION
A s Meas

Mobility as a Service

AgEEA m @instant system | KE20LIS Kisic}
Merci aux industriels et cabinets de

conseil qui ont réalisé cette étude avec ﬁmgbgm EANEXTENDIS @ My Anatol YR ©) spirtech
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ SYSTrA Trafi 1> XY Werldine

=> L'exhaustivité des travaux est disponible sur le site du Cerema au sein du document produit :
https://smart-city.cerema.fr/maas-locaux-regionaux

Contexte & cadre de I'étude

= Recadrage avec la LOM du schéma-type d’organisation territoriale de la compétence mobilité en s’appuyant sur
I’AOM régionale et 'AOM locale (1" juillet 2021)

=>» Redéfinition des leviers dont disposent les AOMs locales & régionales pour exercer ces réle: Outils & Gouvernance
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https://smart-city.cerema.fr/maas-locaux-regionaux
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INTRODUCTION

Mobility as a Service

MaaS locaux — MaaS regionaux: Quelles synergies?
=>» Plusieurs projets sont déployés ou en cours de construction / appel d’offre:
- ATéchelle locale : Mulhouse — St Etienne — Grenoble — Marseille - Rouen
- ATéchelle régionale : Normandie, Auvergne-Rhéne-Alpes & Nouvelle-Aquitaine.

=>» L'étude s’est focalisée sur la coexistence de briques de mobilités a différentes échelles
- Le Compte Client
- Linformation Voyageur & les données
- La Billettique et le paiement

MaasS locaux — MaaS régionaux: Une affaire de collaboration humaine avant tout!

=>» lllustration de la collaboration régionale / locale autour de la plate-forme de mobilité Nouvelle-Aquitaine
- Jérbme Kravetz — Nouvelle-Aquitaine mobilités
- Nicolas Madignier — Grand Poitiers
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LE COMPTE CLIENT

(Edouard Naye — SYSTRA)
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Mobility as a Service

© Gettylmages

© Gettylmages
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LE COMPTE CLIENT : LES ENJEUX Lo PESERVATOIRE

-

SIMPLIFIER PROTEGER ‘

Adhésion facilitée

'H_‘, du AAS

Mobility as a Service

Respect des données privees (RGPD)

Accompagnement du client sur la totalité

Partage des données au juste besoin et
du parcours

avec consentement

Rationalisation des codts Prévention de 'usage de faux compte

N RN /
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LE COMPTE CLIENT : QUELLES SOLUTIONS ?
A s Meas

Mobility as a Service

A I’échelle locale / régionale

p—

M

= Des mécanismes d’authentification unique (SSO) /\.I'la\/lqo PASS'

CONNECT Mobilités

— . OB

=>» L’'appariement de comptes usagers

A I’échelle nationale

=>» France Connect : agrégateur de fournisseurs d’identité certifiés

- Permet de déléguer la gestion des identités au niveau national
- Enrichissement progressif des fonctionnalités

FRANCAISE
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INFORMATION VOYAGEUR ET DONNEES

(Guillaume Roux— INSTANT-System)

@ instant system

Observatoire du MaaS — Maas local & regional — 10 juin 2021
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INFORMATION VOYAGEUR : DEFINITIONS
A w Maas

Mobility as a Service

SIM : Systéme d’Information Multimodale (web / mobile)

- améliorer I'attractivité et I’efficience des transports en commun

« calcul d’itinéraires

 information théorique : lignes, arréts, horaires, accessibilité

 information temps réel : prochain passage, perturbations, trafic, prévisions
» autres services de mobilités (disponibilité, localisation...)

Départ  Cours de I'Yser
Arrivée  Libourne, Libourne (33500)

Du SIM au Maas :

-> réservation et paiement des trajets
intégrant différents modes de transport au
sein d’'un seul systeme

Colt estimé
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INFORMATION VOYAGEUR : ENJEUX S PSERVATOIE
A a Maas

Mobility as a Service

Coexistence de SIM a différentes echelles :
 Local (collectivité ou opérateur)

« Deépartemental (régie de transport)

« Reégional (Région ou syndicat mixte)

.

Coordination nécessaire pour :
» Assurer la qualité et la cohérence de l'information
* Reéduire les colts

: \,
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INFORMATION VOYAGEUR : AXES DE COORDINATION
A s Meas

Mobility as a Service

Calculateur d’itinéraire : CALCUL DITINERAIRE
* Promotion etrenvoi vers un SIM régional sirenss ((Q)destineo fr
« Intégration en marque blanche : avec ENREGION PAYS DE LA LOIRE

« sous forme de widget

+ oud'accés & une AP

Départ  Gare TUL, LAVAL ,
Arrivée  Gare SNCF, Sainl-Nazaire

« Mutualisation possible a I'échelle d’'un bassin de mobilite entre

plusieurs territoires \%J%
CAP ELREL EEL e
AZUR ‘:W-‘“z A [isin > = [ER 39!m‘w

COTE - ALPES

PROVENCE
#ale Metropalitain

Services de mobilite :
« Tendance d'intégration des services locaux dans SIM
régionaux pour favoriser l'intermodalité urbain / interurbain
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BILLETTIQUE ET PAIEMENT

(Thomas Grandgenevre - Kisio)
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Observatoire du MaaS — Maas local & regional — 10 juin 2021
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Mobility as a Service

BILLETTIQUE : FLUIDIFIER LES PARCOURS CLIENTS

Penser la convergence entre les MaaS en termes de parcours clients

TICKET_  Montitre de transport

MODALIS sur mon smartphone!

Achetez et validez votre titre de transport

Avoir une approche coordonnée pour les

» supports de titres : physique ou numerique, avec des canaux adaptés, etc.
 tarifications : mono-réseau, commune, combinée, etc.

« données : vente, validation, etc.

NOUVELLE-RQUITRINE

| @8 i Siore) [ D oogiery] MOBILITES

: # MQDALIS
Des enjeux forts de convergence
é N )
Billettique Transport en Commun Approche carte-centrée
/ /
Billettique autre fournisseur de mobilité Approche systeme-centrée
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Mobility as a Service

PAIEMENT : COMPENSATION ET REPARTITION

Répartition : mécanisme de partage des recettes percues par un seul commercgant

Compensation : mécanisme de partage des recettes entre plusieurs commercants
gui encaissent le produit des ventes

Définir et mettre en place ces mécanismes selon :

Données de vente et clés de Données d’'usages constates
o e T et/ ou e
repartition definies a priori (validations)

Faire un choix cohérent avec les enjeux et partagé avec les acteurs locaux et régionaux
de la mobilite.
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ILLUSTRATION EN NOUVELLE-AQUITAINE

(Jerome Kravetz & Nicolas Madignier)

NOUVELLE-AQUITAINE

moeiLiTes grandpoitiers
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ILLUSTRATION REGIONALE ET LOCALE : NOUVELLE- 2P PRETIETCRE

AQUITAINE MOBILITES . ‘/V(AAS
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INFORMATION VOYAGEURS (SIM MODALIS ) R Y s

Mobility as a Service

A s Mess

Un Systéme d’Information Multimodale complet :

calcul
d’itinéraire

p 1€ reférentiel multimodal de France
regroupant I’offre de I’'ensemble de
ses membres

fiches p une couverture exhaustive de
H : I’offre de transport (transports en
oraires commun, covoiturage, vélo, vp...)
infos un outil pour développer une
i stratégie globale a I’échelle du
trafic » territoire
E N '\
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Mobility as a Service

S mob‘l'lté Sélectionnéi
BUS

QUESTIONS / REPONSES
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