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s
' sommes-nous ?

Un établissement public national de référence
en matiére d’aménagement, de cohésion

territoriale et de transition écologique et
énergétique

Un centre de ressources et d’expertises
scientifiques et techniques pluridisciplinaires

Nous intervenons aupres

des services de I'Etat, des Mardi 22 septembre 9h30 — 11h00
collectivités et entreprises Web Mardi 29 septembre 9h30 — 11h00
pour développer, Sontbinins Mardi 6 octobre 9h30 — 11h00

Mardi 6 octobre 11h10 - 12h30

expérimenter et diffuser
des solutions innovantes
dans de nombreux
domaines : ingénierie des
territoires, batiment,
mobilités, infrastructures
de transport,
environnement et risques,
mer et littoral

www.cotita.fr




Bienvenue sur ce webinaire du 22/09/20 !

Un format qui nécessite quelques
regles d’'usage

Interactions en continu sur le dialogue en ligne et un dispositif questions-réponses

Micro fermé pour les participants sur ce webinaire
Un enregistrement de la conférence pour une diffusion sur le site du Cerema.

Webinaire QAIl dans les ERP COT' TA (v} Ce rema
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Rappels des enjeux de la QA
¢ Cerema ALY

eeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Intervenants: Ambre ERRARD (Cerema), Nicolas GRENETIER (ARS)

<> Cerema
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Deéfinitions

® OQAI — définition de la qualite de I'air :
« I'air est de qualité acceptable s'il ne contient aucun polluant
connu a des concentrations dangereuses et si une majorité des
occupants n'exprime pas une insatisfaction ou des malaises

durant les periodes d'occupation»

® OMS — définition d’'un polluant :
« tout ce qui est susceptible d'altérer la qualité de l'air en
nuisant au bien-étre physique, moral et social, c'est-a-dire la
sante. »

=> Aspect sanitaire, olfactif et psychologique

Webinaire QAIl dans les ERP COT | TA <"> Ce rema
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QAIl — I'enjeu

Inconfort
Perte de concentration

'

Asthme, Allergies,
- Pathologies, etc.

-
e o

19 milliards € / an (anses 2014)

)

Qualité de Représentation

vie sociale

Santé . « maison
Experience

physique SR e protectrice »
au foyer — théme
central dans les
réponses :
Santé I'AIR Image
mentale positive

Source : Etude Nudg'air,
Ademe mai 2018

Webinaire QAI dans les ERP
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QAIl — I'enjeu

Volume d'air respiré par jour = 15 m?
dont 12 m® d'air « intérieur »

80 a4 90 % du temps

Livretrzszosce A = Santd

Grronacts Ubeinecu Gane Lyon, ADES Rhdre

<> Cerema
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QAIl — I'enjeu

| — —

- Sources exterieures

- Materiaux de
construction, produits
d’ameublement/décoration

- Activites (ménage,
bricolage, cuising, etc.) et
métabolisme des occupants

> 100 000 molecules
chimiques (REACH)

80 a 90 % du temps

Webinaire QAI dans les ERP
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QAIl — I'enjeu

Renouvellement d’air

73 : chocs pétroliers — isolation
des batiments, baisse du taux de
renouvellement d'air

« Syndrome du Batiment Malsain »
Occupants se plaignent de symptomes
dont les causes ne sont pas directement
identifiables mais déclarent se sentir
mieux en sortant des batiments

1982/83 : arretés ventilation
2001 : OQAI
2009/2010 : lois Grenelle

- étiquetage matériaux

constructionfameublement/etc
- surveillance QAI ERP

Webinaire QAI dans les ERP

COTITA
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Pollution air intérieur vs air extérieur

® Etat des lieux
Campagne logements OQAI 2003-2005

Mediane des concentrations en CQOV

@ 2-butoxy-éthylacétate
m 1-méthoxy-2propylacétate
ostyréne
otrichloroéthyléne

20 — mAcroléine
mtétrachloroéthyléne

m 2-butoxyéthanol

15 o1 méthoxy2propanol
mBenzéne
mEthylbenzéne
Oo-xyléne

1.2 4-triméthylbenzéne
m 1. 4-dichlorobenzéne
mn-décane

mm/p xvléne

mn-undécane
mAcétaldéhyde
— Otoluéne

DO Hexaldéhyde
D Formadéhyde

25

10

Intérieur Extérieur
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Demarche de prise en compte de la
QA I | Appareisy - Tabagisme
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* 1) Limiter les sources

* 2) Renouveler l'air

Etude Esteban, SPF 2019 — impact visible des pratiques
d‘aération sur la contamination des occupants a différents
polluants (perfluorés, retardateurs de flammes bromes, etc)

Webinaire QAIl dans les ERP COT | TA <"> Ce rema
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Les enjeux sanitaires

Des conséguences pour la santé

A court ou moyen termes, hous sommes tous concernés mais tout le
monde n’est pas €gal devant les risques.

Personnes particulierement sensibles

Les enfants — les femmes enceintes — les personnes agees — certains
malades (cardiaques , respiratoires...)

Webinaire QAI dans les ERP g r

@ D Agence Régionale de Santé
Auvergne-Rhane-Alpes
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22/09/2020




Les enjeux sanitaires

Expositions a forte doses — des effets immédiats

 Géne et inconforts

Réaction aux mauvaises odeurs

Irritation des yeux, du nez, de la gorge, ...
Difficultés de concentration

» Effets plus sérieux
Nausées

Toux

Troubles respiratoires
Crises d’asthme

Webinaire QAI dans les ERP g r

@ D Agence Régionale de Santé
Auvergne-Rhane-Alpes
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Les enjeux sanitaires

Expositions repétée, méme a faibles doses — des effets a long terme

» Polluants cancérogéenes certains
Radon

Benzéene

Formaldéhyde

Certaines particules

« Apparition et accentuation de maladies chroniques
Hypersensibilité bronchique

Allergies respiratoires

Asthme chronique sévere

Insuffisance respiratoires

Webinaire QAI dans les ERP g r

@ D Agence Régionale de Santé
Auvergne-Rhane-Alpes
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Les enjeux sanitaires

Chiffres sur les allergies

Epi(!émiolggie m | m m

de ['allergie en France’ iy 2090 @il

ne hausse con T " e%e°e ‘o;o;.‘.;.;.-
:iles :ersonnes asltl:g?ques w www wwwwwww
depuis 45 ans 1970 -8 i

Association Asthme et Allergie

L’exposition aux polluants a un effet potentialisation sur les
allergies respiratoires

Chiffres sur I’'asthme
» 3,5 millions de Francais sont asthmatiques — 80 % sont d’origine allergique
* 1 milliard € par an pour le remboursement des médicaments asthmatiques

Webinaire QAI dans les ERP g r COT'TA <"> Ce rema
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Réconcilier performance
éenergeétique et QAI

‘\" AMSTEIN +WALTHERT

Intervenante: Manon CAPITAN

Webinaire QAI dans les ERP
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Réconcilier performance énergétique et qualité
de l'air intérieur

1. Constat
7. Méthode
3. Retour d’expeérience

webinaire A MW AMSTEIN+WALTHERT COTlTA <> Cerema

dans les ERP
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Constat

« La QAI est impactée par :
*  Physique et thermique du batiment (enveloppe, ponts thermiques, transferts
d’humidité en paroi, étanchéité a I'air)
*  Equipements de ventilation
* Matériaux de construction
- Dans le neuf comme en rénovation les réglementations thermiques (RT 2012,
RT globale...) ne tiennent pas compte de la qualité de I'air intérieur

+ En pratique: réduction des consommations énergétiques au détriment des
debits de ventilation (arrété de mars 82, CDT, RSDT)

Webinaire QA A\" AMSTEIN + WALTHERT
dans les ERP

COTITA <"> Cerema
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Constat

Réduction des consommations eénergétiques

«  RT > augmentation de I'étanchéité a I'air > diminution des déperditions naturelles et
controle des débits > les débits par personne diminuent

* VMC hygroréglable > réduction des débits dans I'habitat quand I'air est sec, un seul
facteur de gestion

«  Gestion du débit en fonction de I'occupation > réduction du débit en dehors de
I'occupation

» le renouvellement d’air global est en baisse

- Conseéquences :

- Pathologies batiments : condensation, augmentation humidité, moisissures,
confinement

* Inconforts des occupants : surchauffes, maux de téte, sécheresses, allergies

webinaire A MW AMSTEIN+WALTHERT COTlTA <> Cerema

dans les ERP
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Constat

« Consequences de réhabilitations energetiques

%> Cerema

Webinaire QA A\" AMSTEIN +WALTHERT
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Constat

* Projet de recherche opérationnel VIA QUALITE Vlé]a“té
«  Client : ADEME
+  Pilotes : Cerema Centre-Est, Département Construction Aménagement Projet
- Deémarches : diagnostic ventilation, diagnostic QAI

- Comment assurer une ventilation des locaux économe en énergie en assurant une qualité
d’air intérieur satisfaisante et une bonne conservation du bati ?

+  Résultats

* Aucune maison conforme a la réeglementation (21 maisons BBC, défauts sortie
d’air vicié, ventilateurs, conduits, configuration du systéme...)

*  66% présentent des débits non conforme (sous-ventilation)
=>» conséquences sur la qualité de l'air intérieur
«  15% présentent des débits supérieur a 30% des débits minimum requis
=» impact sur les consommations énergétique
« Restitution en COTITA, décembre 2016 a Blagnac

webinaire A MW AMSTEIN+WALTHERT COTlTA <> Cerema

dans les ERP
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Constat
VIA

Qualité

* Les pathologies proviennent a la fois de défauts de conception et de déefauts
de realisation

- Défauts en conception :
* Absence de concept de ventilation au sein du concept eénergétique
- Description de la ventilation partielle dans les CCTP et sur les plans
*  Matériaux non adaptés a I'étanchéité renforcée
- Defauts de réalisation :
*  Mise en ceuvre du systéme de ventilation
« Utilisation de matériaux différents des critéres prescrits ou usage hors DTU
« Pas de coordination avec les autres lots (producteurs d’humidité par exemple)

webinaire QAlda - AW AMSTEIN+ WALTHERT COTlTA <> Cerema

dans les ERP
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Méethode

* Programmation = engagement du MOA

« Intégrer des obijectifs chiffrés et quantifiables / mesurables

«  Débits de ventilation
v" Réglement sanitaire départemental type
v Code du travall
v Labels
v" En conformité avec I'étanchéité a I'air de I'enveloppe

« Parametres et indicateurs qualité de l'air
v ERP : se reporter a la réglementation
v VGAI (Valeurs Guides Air Intérieur) ANSES
v Labels (protocoles) : HQE, OSMOZ, INTAIRIEUR, BREEAM...futur cadre
ECRAINS

* Matériaux
v Labels matériaux : Nature Plus, étiquette A+, GUT, M1, EUCEB, Emicode EC1+
v Interdiction de certaines substances : ex. Red List Living Building Challenge

* Prévoir dés le programme les tests a réception

webinaire A MW AMSTEIN+WALTHERT COTlTA <> Cerema

dans les ERP
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Méethode

« Conception architecturale

- Soigner le traitement de I’étancheéite a I'air de I'enveloppe ainsi que le
traitement de I'’étanchéité a I'air des reseaux aerauliqgues

*  Prévoir des tests d’étanchéité a I'air avec identification et correction des points
faibles (sur la base de protocoles tels que Diagvent)

- Traiter le transfert de vapeur dans les parois pour éviter I'accumulation d’humidité

«  Prescrire des matéeriaux a faible impact sanitaire (et environnemental) et plus
généralement réduire les sources de contamination intérieure

« Ecarter 'usage de certains produits
« Intégrer la QAIl au commissionnement

webinaire A MW AMSTEIN+WALTHERT COTlTA <> Cerema

dans les ERP
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Méethode

« Conception technique

« La ventilation : au cceur de 'équilibre énergie et qualité de I'air

- Définir un concept global (mécanique, naturel, mixte) en fonction de I'environnement
extérieur et des besoins des usagers

+  Ventilation naturelle : envisager une étude aéraulique et intégrer les conclusions a
I'étude thermique

+  Ventilation mécanique :

- Fixer les débits d’air neufs, les caractéristiques des filires (prévoir des
marges)
- Définir le systeme et son niveau de performance énergétique
+  Absence de points bas ou bras morts sur les plans (ventilateurs, conception,
récupération d’énergie)
- Criteres dans la charte de chantier vert
- Tests areception: I'étanchéité des réseaux aérauliques, les debits aux bouches
- Dimensionner une période de sur ventilation si le calendrier le permet

webinaire QAlda: AW AMSTEIN+WALTHERT COTlTA <> Cerema

dans les ERP
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Méethode

«  Chantier snevornon
*  Mise en ceuvre du systéme de renouvellement
d’air :

- Demander que les réseaux soient stockes
bouchés raa

- Proposer le nettoyage des réseaux en fin de PENSER QUALITE DE L'AIR

hant INTERIEUR EN PHASE CHANTIER

chanuer GUIDE METHODOLOBIQUE

- Réaliser la surventilation, remplacer les filtres
» Réduction des risques de développement
fongique
* Eéduction des émissions et de I'impact des
polluants physiques et chimiques

=>» Se reporter au guide « Penser qualité de l'air
intérieur en phase chantier » issu de I'étude ICHAQAI

webinaire QAlda - AW AMSTEIN+ WALTHERT COTlTA <> Cerema
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Retour d’expérience

- Enveloppe :
«‘  |TE et étanchéité : 1,31 m3/h.m?

apres test
Systemes
*  Double flux avec échangeur
thermique

- Débits : réglementaires et vérifiés

*  Panneaux photovoltaiques et
solaire thermique,
autoconsommation

+  Matériaux faible impact
«  Sensibilisation chantier

Exploitation :
*  Présence gestionnaire
+  Entretien pensé des la conception

webinaire A MW AMSTEIN+WALTHERT COTlTA <> Cerema

dans les ERP
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Retour d’experience

- Existant : ex. Lycée en région Nouvelle Aquitaine

- Constat : consommations énergétiques élevées, pas de
préoccupations relatives a la QAI

*  Propositions d’amélioration pour concilier performance
énergétique et qualité de 'air intérieur

*  Fonctionnement systeme
. Adapter les débits aux besoins selon les locaux
. GTC : révision des programmes horaires
et de temps de fonctionnement de la ventilation

*  Entretien
. Produits d’entretien a faible impact

«  Contrat d’exploitation
. Ajout du nettoyage des gaines
. Adaptation de la fréquence du changement des filtres

* Implication des usagers
«  Sensibilisation usagers sur ouvrants de ventilation

webinaire QAlda - AW AMSTEIN+ WALTHERT COTlTA <> Cerema

dans les ERP
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Campagne de mesures QAI et
ventilation

La Région &

Auvergne-Rhone-Alpes

Intervenante: Véronique RICHALET

Webinaire QAI dans les ERP

<> Cerema
22/09/2020




La Région
Auvergne-Rhone-Alpes

Contexte

Qualité d’air = Préoccupation de la Région pour les lycées (démarche QEB) des
1998 mais traitement de la ventilation au cas par cas selon les opérations.

1e" référentiel de QEB (2005) : limitation du recours a la ventilation double-flux
2¢me référentiel de QEB (2008) : VMC DF si cible 13 QEB « trés performante »
3eme référentiel « spécifications techniques et environnementales » (2015) : VMC
DF privilégiée pour les salles de classe en neuf (analyse des contraintes en

réhabilitation)

=> Une grande variété de situations dans les lycées => retour d’expériences
souhaité!

e 1°*e  campagne de mesures ATMO en 2008 dans 4 lycées

\ 2¢me  campagne de mesures Air Rhdne-Alpes en 2014 dans 8 lycées



La Région
Auvergne-Rhone-Alpes

Mesures réalisées par ATMO en 2008 (1/3)

— 4 lycées
- 1°" lycée neuf (2008), zone rurale, VMC DF
- 2¢melycée ancien, zone urbaine, ventilation naturelle
- 3¢me lycée neuf (2007), zone péri-urbaine, VMC DF
- 4¢éme lycée ancien (en restructuration), zone urbaine,
5 salles chacun (CDI, 2 salles de classe, 2 salles de TP) et un point exterieur

—Mesures passives de polluants chimiques -> 10%
concentration moyenne (formaldehyde, .
benzene,...)

+ Mesure en continu du CO2 et température
_)

0%

3 périodes pendant I'année scolaire 2008-2009% I

(nov/déc 2008, mars 2009, mai 2009) du lundi =

- . . 03 1000 3 15002
matin au vendredi soir. 999ppm  1499ppm 4000 ppm

ormance

Figure 6 : CO, et test de performance des éléves
(Myhrvold, 1996)



Concentration de CO; (en ppm)

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes

Mesures réalisées par ATMO en 2008 (2/3)

Confinement (CO2)

~Campagne 2 (mars)
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La Région
Auvergne-Rhone-Alpes
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Mesures réalisées par ATMO en 2008 (3/3)
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Figure 15 : Formaldéhyde :

Constats benzene (graphes a gauche):
- Concentrations supérieures a lI'extérieur
sauf cas spécifique (gaz d’échappement)
- Benzene < VGAI 2016

Constats formaldéhyde (graphes a droite):
- [Formaldéhyde > VGAI 2023

- Influence du mobilier (CDI) ou des
activités specifiques intérieures (C004 ou—
Ab)

- indépendant de la ventilation

Exple : présence de formaldéhyde identique
classe D116 lycée n°1 et 101 du lycée n°2

Conclusion : Nécessite de veiller a
'ensemble des sources potentielle
notamment le mobilier et les prod
d’entretien. pour limiter la concen



La Région
Auvergne-Rhone-Alpes

Mesures réalisées par Air Rhone Alpes
en 2012-2014 (1/6)

— 8 lycées, 5 salles chacun (CDI, 4 salles de classe) et un point extérieur

Lycée Caractéristiques
Lycée 1 - Sain Bel (69) VMC DF — Livré en 2008
Internat 2 -Voiron (38) Passif — VMC DF — Livré en sept. 2012
Lycée 3 -Grenoble (38) HQE - VMC DF - Livré au printemps 2013
Lycée 4 - Rillieux la Pape Ventil par ouvrants —menuiseries changées
(69)
Lycée 5B -Aubenas (07)  Ventil par ouvrants — Enveloppe rénovée
Lycée 6 - Chambéry (73) Ventil par ouvrants - Enveloppe rénovée
Lycée 7 - Lyon (69) Ventil par ouvrants — lycée ancien
Lycée 5A - Aubenas (07)  Ventil par ouvrants - Menuiseries changees

_, Mesures passives de concentration polluants chimiques (COV + BTEX) -> Conc.
moyennes

Mesure pas 10 min CO2/T°/HR + tests d’aération en I'absence de VMC
Mesure en continu sur plusieurs mois du CO2 + COV sur lycée n°3

N
2 périodes pendant I'année scolaire (avr/sept, nov/fev) du lundi matin a




La Région
Auvergne-Rhone-Alpes

Mesures réalisées par Air Rhone Alpes
en 2012-2014 (2/6)

Confinement (indice ICONE)

Etablissemen salle n°1  salle n°2 salle n°3 salle n°4 ICONE Nature du

t confinement
0 nul
Lycée 1 s 1
oces I ZE A —
Lyose 4 &1 S—T
Lycée 5B 3 4 4 trés élevé
Lycée 6 0 0
Lycée 7 4 | a4 | 4 TABLEAU 3 : INDICE ET NATURE DU CONFINEMENT
Lycée 5A 2 3

I I
Concentrations de CO, par établissement (en ppm)

6000

résultats
Aucun lycée en confinement 5
Confinement faible dans lycée 3

5000 - — — (DF) et 6 (faible occupation)
4000 — Niveaux CO2 > 1300 ppm si
3000 = " Moyenne salles mal ventilées (lycées

2000 1300 ppm 4,5,7)

— = Max
1000 Lycée n°1 : salle 1 aménagée
o Ll m l =508 - —

°3 n°1l n°7 n°4 n°6 n°5A
5




La Région
Auvergne-Rhone-Alpes

Mesures réalisées par Air Rhone Alpes
en 2012-2014 (3/6)

Gestion de la QAI par les usagers ?

Test capteur CO2 équipé d’un

voyant:

Vert : ras

Orange : CO2 modéré
R : Aération 5 mi

résultats
« Aération efficace si
respect des consignes

 Geénéralisable sauf en cas
de bruit, froid, stores...

6000
5000
4000

= Semaine 1 Salle B9

= Semaine 2 Salle B9

3000
2000
1000

0

FIGURE 22 : EVOLUTION DES CONCENTRATIONS DE cO2 (PPM) DANS LES SALLES B9 ET 130
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FIGURE 23: EVOLUTION DES CONCENTRATIONS DE CO; (PPM) DANS LES saLLES A207 ETB320

T T T T
0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00

6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

3500

—Semaine 1 Salle 130

w=Semaine 2 Salle 130

0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00

e — ———B320 semainel

2500
2000
1500
1000

500

0
0:00

0:00 0:00 0:00  0:00 0:00




La Région
Auvergne-Rhone-Alpes

Mesures réalisées par Air Rhone Alpes
en 2012-2014 (4/6)

Impact de la ventilation sur le confinement — résultat des mesures au lycée

n°3 ! '
m - -  illt6 >W:--==
m—Semaine du 18 mars [dysfonctionnement ventilation)
= Semaine du 15 avril
‘Em B U U
 Semaine du 13 mai
4000 -
3500 A
3000 -
g 2500
2000 -
1500 A
1000 -
500
'D T T T T T T T T T T T T T 1
0:00 12:00 0:00 12:00 0:00 12:00 0:00 12:00 000 12:00 0:00 12:00 0:00 12:00 0:00

*Dysfonctionnement = pb de carte HS sur la CTA du lycée n°3



Concentration en benzéne (ug/m?)

Concentration en formaldéhyde (pg/m?)

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes

Mesures réalisées par Air Rhone Alpes
en 2012-2014 (5/6)

Slmmm o mm mm mm omm omm omsowmmow VR 2013 Résultats benzéne
al o Salle de classe Respect de la VGAI 2013

valeurs n°2 liées a I'ext.

W  extérieur Rapport int/ext ~ 1,2 sauf

? qg —e —g— g ér == == VR 2016 a CDI CDI n5B (SOUI’CGS |nt)

IGG)OO
o
>

Résultats formaldéhyde
* Respectde la VGAI 2015
sauf CDI n°4 (pollution

45
40
35
25
20

) © Salle de classe

9 [} ° |nt)
L T T S S & extérieur VGAI 2023 pas respectée
10 | o g °— jem milen R == VR 2023
T B I e s CDI

N2 NS N N N B N Ventilation suffisante pour le CO2 mais pas le

formaldéhyde !
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Mesures réalisées par Air Rhone Alpes
en 2012-2014 (6/6)

Impact de la ventilation sur la QAI : ventilation continue nécessaire a la livraison !
1

—Samaine du 18 mars /_/y
Q0000

——Semaine du 13 mai

BOOOO

70000

ne (pg.m3)

BOno0n -
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L1}
§ o000 |
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3

30000
20000 -
10000

1]

équivalent tolué

L

T T T 1
000 12:00 0:00 12:00 0:00 12:00 0:00 12:00 000 12:00 000 12:00 0:00 12:00 000

FIGURE 18 : COMPARAISON DE L'EVOLUTION DES COV TOTAUX AVANT ET APRES LA REMISE EN FONCTIONNEMENT NORMAL DE LA
VENTILATION
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Conclusions

L'étude démontre I'importance d’une ventilation adaptée des locaux scolaires:

» Débit suffisant en présence des occupants par rapport au CO2 (pb de confinement)
* Renouvellement d’air controlé mécaniquement préférable

= Si possible une VMC DF doit ventiler les salles de classe

Mais elle montre aussi qu’il faut limiter les sources intérieures de pollution (matériaux,

livres, colles, peinture, moteurs) ou les évacuer par une ventilation complémentaire (en

particulier a la livraison)

—> Choix de matériaux et installation de systemes complémentaires au niveau des
sources spécifiques

En termes de santé, les mesures dans les lycées ont montré le respect des valeurs guide
en vigueur au moment des études
=> Quid VGAI formaldéhyde en 2023 ?
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Projets Manag’air / ECRAINS

V. GINGHR

Intervenante: Sylvie TRAVERSE

Webinaire QAI dans les ERP

BURGEAP
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Prise en compte de la QA
Différents retours d’expérience

Application de la méthode ECRAINS®

Sylvie TRAVERSE

V.GINGIR

BURGEAP

S.traverse@groupeginger.com

Webinaire QAI dans les ERP
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Origine et objectifs de la méthode ECRAINS®

uuuuuuuuuu

Issue d’une réflexion collective démarrée en 2013 -

-+ Groupe d’experts composé de ’ADEME, de GINGER-BURGEAP, MEDIECO, AER
ECRAINS Architectes, INDDIGO, le LASIE, les centres de ressource BBD & VAD ainsi que I’OQAI

Engagement d construlre « Elaboration de la premiére version de la méthode appelée MANAG’R modifiée suite
aux expérimentations et dénommeée ECRAINS®

intérieur sain

@ Améliorer la qualité des projets @) Renforcer les compétences

& fa1r§ progresser cha’que operation vers des professionnels en facilitant
la meilleure version d’elle-méme I’apprentissage collectif
Mettre a disposition des Apporter un
ressources spécifiques accompagnement
= Un tableau de bord = Formation des acteurs
= Un guide méthodologique » Des temps de partage
= Une charte chantier = Une animation régionale

= Un guide pour entreprises
= Un protocole de mesures

u GI N GH R 22/09/2020

BURGEAP

COTITA 22 sept. 2020
Retour d’expérience - Application de la méthode ECRAINS®




Périmeéetre de la méthode ECRAINS®

Une Ambition — des exigences ... Atoutes les phases du projet

CADRAGE Passation des Passation des Passation des
T contrats de prestation contrats de contrats
Xigences intellectuelle marchés de travaux d’exploitation

méthodologiques

Réception et 1%
année d’exploitation
-

MISSION 1 MISSION 2
Gestion des pollutions Gestion des pollutions Diagnostic Programmation Conception
atmosphériques du sol -

-~
Définition de Application &
I’Ambition : Intégration des Controles et
2 niveaux de sélection des exigences ECRAINS | Application des mesures QAI
MISSION 3 MISSION 4 diagnostic possibles | exigences & par la maitrise exigences ECRAINS aréception et lors
Maitriser les Maintenir la QA sur chague mission Application d’ceuvre par les entreprises de la 1% année

SRR de polluants grace a la ventilation et
dans l'air intérieur aux équipements

= Exigences incontournables
= Exigences essentielles, liées a I'ambition

COTITA

COTITA 22 sept. 2020 CEMTRE EST u GI NGH R 22/09/2020

Retour d’expérience - Application de la méthode ECRAINS® BURGEAP




Un retour d’expérience MANAG'R - ECRAINS®
L'école Hoche

Maitrise d’ouvrage
fortement sensibilisée
a la QA

CR&ON

Equipe de Maitrise Architectes

d’ceuvre et BET QEB canop é e’

AMOMANAGR I GINGER

BURGEAP
— Maitre d’ouvrage : ville de Grenoble Auditeur Chantier -
— Construction d’'une école élémentaire 10 classes , @
— Projet en chantier inddigo

— Surface : 2202 m?2

COTITA

COTITA 22 sept. 2020 V. GINGIR 22/09/2020

Retour d’expérience - Application de la méthode ECRAINS® BURGEAP




Ambition et programmation

Programmation

» Diagnostic -> prise en compte sur le traitement de Iair
entrant

& quelques exemples :
» Deébit de renouvellement d’air a 25 m3/h/pers.

> Investissement en conception en étude sur les matériaux,

I'aéraulique,
Ambition
Ambition globale pour le projet Ambition par mission
MANAG'R |
Cadrag
BO% -
Kizsio 33
4 i
100%
i 33l
3 2
COTITA 22 sept. 2020 cot LTA V. GINGIR 22/09/2020

Retour d’expérience - Application de la méthode ECRAINS® BURGEAP



Conception

Passation du marché de maitrise d’ceuvre Formation de I’équipe de
> Addendum au programme ngggE%HR maitrise d’ceuvre

» Analyse des reponses m ¥ GINGIR

> Intégration des exigences dans le marcheé durable BURGEAP

(R)éveillons nos pratiques

. ) L Modélisation CFD de
Application des prescriptions lors de la I'efficacité de la ventilation

» Aux différents stades Esquisse, APS, APD, PRO

> Ajustements liés aux enjeux economiques et énergetiques =
(localisation CTA, gaines, niveau de filtration) —

Vitesse de I'air — coupe transversale au centre de la salle

> Intégration des exigences dans les consultations des

. Caractere émissif des matériaux
entreprises ‘ Dl

. . W.GING3IR
CB§‘QN canopee BURGEAP

+ Autres labels

COTITA

COTITA 22 sept. 2020 V. GINGIR 22/09/2020

Retour d’expérience - Application de la méthode ECRAINS® BURGEAP


https://twitter.com/Groupe_BURGEAP/
https://twitter.com/Groupe_BURGEAP/
https://twitter.com/Groupe_BURGEAP/

Construction

Communication et sensibilisation des entreprises

» Affichage chantier spécifique

» Reéunion de sensibilisation des entreprises (3 sessions)

> Mise en place d’un suivi spécifique en chantier

W.GINGIR

BURGEAP

COTITA 22 sept. 2020

Retour d’expérience - Application de la méthode ECRAINS®

aménagement
durable

(R)éveillons nos pratiques

L5 Exigences pour la construction de I'école HOCHE
(% pour une bonne qualité de Iair intérieur
MANAG'R

Chaque personne intervenant sur le chantier prend connaissance des
exigences listées ci-dessous
En cas de doute, prendre contact avec I'auditeur chantier QAI

Emissions de polluants par les matériaux et produits utilisés

produits conformes sus Isbels suivants

uuuuuuuu

STk
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il
e
.

u GI N GH R 22/09/2020

BURGEAP


https://twitter.com/Groupe_BURGEAP/

La réception a venir (2021)

» Communication aux usagers
» Communication aux services de maintenance

> Mesures lors de la réception Composés de
v Apres la fin des travaux (finitions et nettoyage compris) Benzéne

v Aprés une période de surventilation

v Sur une période d’une semaine en phase
d’inoccupation, avec le systeme de ventilation en

fonctionnement
Mesures

aérauliques

» Mesures pendant le premier hiver (débits, etc.)

Parametres de Mesures
confort aérauliques
(T, HR et CO,) (débits, etc.)

COTITA

COTITA 22 sept. 2020 V. GINGIR 22/09/2020

Retour d’expérience - Application de la méthode ECRAINS® BURGEAP




Application de la méthode ECRAINS®

Nous sommes la pour vous

AgE V.GINGIR r ’ M btipeezmm:

POUR MIEUX VIVRE

ssssssss

Rt BURGEAP inddigo

Sylvie TRAVERSE

S.traverse@groupeginger.com

COTITA 22 sept. 2020 W.GINGIR 22/09/2020

Retour d’expérience - Application de la méthode ECRAINS® BURGEAP
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Santé et dynamisme en AuRA

vitle &) [0
amenagement
durable

(R)éveillons nos pratiques

Intervenante: Fanny COULOMBIE

Webinaire QAI dans les ERP
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Bilan du dispositif des
conselllers en environnement
Intérieur

Intervenant: Nicolas GRENETIER

Webinaire QAI dans les ERP

<> Cerema
22/09/2020




Le dispositif régional des Conseillers en
environnement intérieur (CEl)

Cadre d’intervention

« L’activité des CEIl est encouragée par la Direction générale de la
santé (DGS)

» La Haute Autorité de Santé (HAS) recommande l'intervention des
CEIl dans I'’éducation et le suivi des personnes asthmatiques

« Les PNSE et PRSE successifs incitent au développement, a
'accompagnement et a I'évaluation de leur activité

Webinaire QAI dans les ERP 2 r

@ D Agence Régionale de Santé
Auvergne-Rhdne-Alpes
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Le dispositif régional des Conseillers en
environnement intérieur (CEl)

Qui sont les Conseillers en environnement intérieur ?

Professionnels dipldmés
« DIU Santé respiratoire et Habitat de Strasbourg
« DIU Conseiller Habitat Santé de Marseille

Soumis au secret professionnel
Respect le la réeglementation en matiere de droit des patients, au
respect de leur vie privée et des données individuelles de santé

Webinaire QAI dans les ERP 2 r

@ D Agence Régionale de Santé
Auvergne-Rhdne-Alpes
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Le dispositif régional des Conseillers en
environnement intérieur (CEl)

Objectifs de l'activité Visite du logement
Ameliorer la prise en charge
environnementale et la qualité de vie des
malades atteints de maladies respiratoires
chroniques en réduisant leurs expositions
globales aux sources de pollutions

Etat des lieux et des usages

Eviction globale et bonnes
pratiques

Parcours du patient

Intervention uniquement
sur prescription médicale.

Objectif rechercheée

Prendre en compte I'exposition Conclusions de la visite au
environnementale dans le parcours du prescripteur.
patient

Webinaire QAI dans les ERP 2 r

@ D Agence Régionale de Santé
Auvergne-Rhdne-Alpes
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Le réseau Auvergne-Rhone-Alpes

& Le réseau existe depuis 2012,
sous I'impulsion des PRSE
successifs

I
NI

Charte de fonctionnement
_—)} * Travall en réseau —

harmonisation des pratiques
 Formation a I'éducation

thérapeutique du patient
CONSEILLEREN ENVIRONNEMENT « Lien avec les réseaux locaux
INTERIEUR (CEI) de lutte contre I'habitat indigne
UN RESEAU REGIONAL DE PROFESSIONNELS  Evaluation de l'activite

AU SERVICE DES PATIENTS ATTEINTS
DE MALADIES RESPIRATOIRES.

Webinaire QAI dans les ERP g r COT'TA <"> Ce rema

@ D Agence Régionale de Santé
Auvergne-Rhdne-Alpes
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Le réseau Auvergne-Rhone-Alpes

Ain

Patricia DESBAT
CHBourg-en-Bresse
0474454496
pdesbat@ch-bourg01.fr

Ardéche -Dréome
Jennifer CHARBONNIER
Collectif Sud
07881374989
cei@collectifsud.fr

Cantal - Haute Loire
Evelyne DELANOUE

Mutualité francaise
0471468081/06 47879854
edelanoue@mfara.fr

Allier - Haute Loire

Puy de Déme

Catherine MOTTE - Auvergne
Mutualité francaise
04731663 46 /0610822335
c.motte@mfarafr

Isére

Anne CLUZEAU-HERBERICH
CHU Grenoble Pole couple enfant
0476766448
acluzeau@chu-grenoble.fr

Loire

Catherine MOTTE

Mutualité Francaise
0473166346 /0610822335
c.motte@mfarafr

Rhone et

agglomération lyonnaise
Loic ESPIE

ADES du Rhone
0472416601/0650822357
loic.espie@adesdurhone.fr

Nassima HAMAMI

Hopital Croix-Rousse

Service de Pneumologie
0472071880
nassima.hamami@chu- lyon.fr

Ville de Lyon
Brigitte LE CALLOCH CHRIKI
0472831417

brigitte.lecallochchriki@mairie-lyon.fr

Savoie

Fabrice DUFUS

Service Environnement et santé
publigue de Chambéry
0479685856
fdufus@mairie-chambery.fr

Haute-Savoie

Evelyne BOUVERAT
IREPS Haute-Savoie
0645916660
ebouverat@hotmail.com

Couverture du territoire
Auvergne-Rhone-Alpes

Structures porteuses
différentes

<> Cerema




Le réseau Auvergne-Rhone-Alpes — Bilan

120

100

80

40

20

2012 2013 2014 2015

2016 2017 2018

2019

— AN [IREPS 74)

e AL (Mutualiteé Auvergne)

e BB (CH Bourg-en-Bresse)

w—(CH (Ville de Chambéry)

=GR (CHU de Grenoble)

—— LY [ADES du Rhiine)

«wsPR [ARS-DDO7)

e SE (Ville de 5t Etienne/Loire)
wa (Collectif Sud 07/26)

¥R (HAp. Croix Rousse)
WL(Ville de Lyon])

Activite depuis 2013

Montée en charge
progressive du réseau

Les CEI n'ont pas tous
commencé en méme temps

Les CEI dAuvergne ont
intégré la base en 2018

2575 visites

Webinaire QAI dans les ERP

Al

@ D Agence Régionale de Santé
Auvergne-Rhane-Alpes
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Le réseau Auvergne-Rhone-Alpes — Bilan

2%

\

B Phneumologue
m Allergologue
B Généraliste

W Pédiatre

M Autre

Les médecins prescripteurs

Essentiellement des
pneumologues

Particularités territoriales
possibles

Webinaire QAI dans les ERP

arc
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Le réseau Auvergne-Rhone-Alpes — Bilan

NR

Autre )
Repartition des pathologies

Asper-gillose

Majoritairement des

Greffe pulmonaire

Muco-viscidose Asthmatiques
BPCO Différences de territoire
Allergie
Asthme 1561
0 500 1000 1500 2000

Webinaire QAI dans les ERP g r \

@ D Agence Régionale de Santé
Auvergne-Rhane-Alpes
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Le réseau Auvergne-Rhone-Alpes — Bilan

NR

>85

Patients

[66-85]
f16.55] Femmes de plus de 45 ans

26 451 Gargons de moins de 15 ans

[16-25]

[0-15]

0 200 400 600 800 1000
Age Masculin  Feminin NR Total
[0-15] 353 197 A 554
[16-25] 53 93 3 149
[26-45] 201 480 10 691
[46-65] 263 499 14 776
[66-85] 135 212 4 351
> 85 A 9
NR 10 24
Total 1019 1514
Webinaire QAIl dans les ERP g r COT'TA <"> Ce rema
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Le réseau Auvergne-Rhone-Alpes — Bilan

n

Donnees sur le lieu de vie
B Grande agglomération d u pat iE I'It
{> 50 000 hab)
ill ’ - .
" 15 0003 50 000 hab) Type d’urbanisation
W Campagne ' r
{< 5 000 hab) Environnement dH"ECt

ENR
Rue a fort trafic routier 1036 31%
Route nationale, départementale 459 14%
Batiment agricole 411 12%
Garage, parking 250 8%
Usine 183 6%
Autoroute 154 5%
Station service 127 4%
Voie ferrée 133 4%
Gare routiére 50 2%
Pressing 45 1%
Aéroport 16 0%
Autre 452 14%
Total

Webinaire QAI dans les ERP

ar

@ D Agence Régionale de Santé

Auvergne-Rhane-Alpes
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Le réseau Auvergne-Rhone-Alpes — Bilan

Mesures réalisées lors des visites

« Acariens : 6% des visites

* Moisissures : 9% dans I'air, 27% sur les surfaces
« Parametres de confort (T°, HR)

» Polluants chimiques (données a affiner)

Harmonisation des pratiques

Webinaire QAI dans les ERP g r

@ D Agence Régionale de Santé
Auvergne-Rhane-Alpes
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Le réseau Auvergne-Rhone-Alpes — Evaluation patient

1% 2%

p

H Pas dutout utile
B Modérément utile
= Utile

W Trés utile

= Non renseigné

1% 2%

»

M Pas du tout

M Trés partiellement
M En grande partie
H Totalement

® Non renseigné

Utilite de la visite

Visites jugées utile a tres
utiles dans 87% des cas

Mises en oeuvre des
mesures préconisées

Totalement ou en grande
partie dans 84%

Webinaire QAI dans les ERP

@ D Agence Régionale d: \
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Le réseau Auvergne-Rhone-Alpes — Evaluation patient

1% 2%

p

H Pas dutout utile
B Modérément utile
= Utile

W Trés utile

= Non renseigné

1% 2%

»

M Pas du tout

M Trés partiellement
M En grande partie
H Totalement

® Non renseigné

Utilite de la visite

Visites jugées utile a tres
utiles dans 87% des cas

Mises en oeuvre des
mesures préconisées

Totalement ou en grande
partie dans 84%

Webinaire QAI dans les ERP

@ D Agence Régionale d: \
Auvergne-Rhdne-Alpes )3‘
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Le réseau Auvergne-Rhone-Alpes — Evaluation patient

Les freins repérés

I H mangue de temps
I pas envie
' M trop compliqué Cﬂut trﬂp EIEU‘E 3 7%
’ . m autre

Webinaire QAI dans les ERP
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Le réseau Auvergne-Rhone-Alpes — Evaluation patient

\I

Etat de santé percu

B Tres nettement

B | égérement

" Tres nettement et
m Pas d'amélioration P ,7e -
@ Dégradstion légerement amélioré dans
¥ Mon renseigné 61 %

Diminution du traitement

B Oui

= o 27% oui

o Mon renseigng

Webinaire QAIl dans les ERP g r ) g
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Le réseau Auvergne-Rhone-Alpes — Evaluation meédecin
B g 3o S ses LT e ok

Suspicien d’un habitat dégrade 24%
Bonne observance mais maintien d’un rizque pour 41%
la santé
Suspicion d'une mauvaise habitude 32%
Cemande du patient 248
Autre 17%
0% 20% 40% 60% B0 1008

il #'agl o'ine question £ rdooness muitiples, s pourcertags totsl peut dono dépasesr 100 %

91% des médecins
prescripteurs estiment
utiles ou tres utiles les
CR de visite des CEl

Trés utile 51%
Lkile
Modérément utile 2%
Compte rendu non lu 1%

Compte rendu non regu 6%

0% 10%  20% 30% 4% 50%

Webinaire QAI dans les ERP

@) Agence Régionale deSanté )
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Le réseau Auvergne-Rhone-Alpes — Evaluation meédecin

Amelioration nette
Amélioration |égére 399 42%
Difficile & évaluer 18% Difficile 3 évaluer
Aucun changement 1% Aucun changement
0% 10% 20% 0% 40% 123 10% 20% 303 40% ]

Ameélioration du cadre
de vie : 81%

Ameélioration des
symptémes : 75%

Réduction de la consommation de médicaments

Réduction du recours aux services d'urgence

Réduction des hespitalisations

Autre 19%

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% T0%

Il 2'agit d'une question & rdoansss muitiples, s pourcentage total peut dons cépasssr 100 %.

Webinaire QAIl dans les ERP g r C ¢ Ce rema
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