
LES RESEAUX DE CHALEUR :
COMBIEN CA COUTE POUR L’USAGER FINAL ?
GROUPE DE TRAVAIL « APPROCHE 
FINANCIERE DANS LES ECOQUARTIERS »

ÉNERGIE ET RÉSEAUX DE CHALEUR
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R1 : TVA 20% ou 5,5% si > 50% EnR&R
Coût unitaire de la chaleur consommée
S’exprime en €HT/MWh
Dépend des combustibles utilisés et des prix d’acquisition de chaleur

R1 ECS (optionnel) :
Coût unitaire de la chaleur consommée pour la production d’eau 
chaude sanitaire
S’exprime en €HT/m3 d’eau consommé

R2 : TVA 5,5%
= Abonnement ou part fixe

S’exprime en €HT/kWsouscrit.an, en €HT/m2.an ou en €HT/URF.an
Prend en compte la fourniture d’électricité (R21), les charges 
d’exploitation (R22), le gros entretien et renouvellement (R23) et 
l’amortissement de l’installation (R24) pour le réseau primaire

Surtaxe / R2B / R3 / R24 / redevance spéciale (optionnels) :
Contribution supplémentaire, soit pour permettre à la collectivité de 
rembourser ses investissements dans le cas de l’affermage (surtaxe), 
soit pour l’amortissement de travaux (R2 et R3 en DSP)
S’exprime en €HT/kW ou en €HT (forfait)

FACTURATION DE LA CHALEUR
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PRIX DE VENTE MOYEN
DE LA CHALEUR EN 2017

Prix moyen de la chaleur aux abonnés

=

(recettes part variable + recettes part fixe) 
MWh vendus

Attention aux évolutions 
du prix moyen en fonction 
de la rigueur climatique !

Calculé en € / MWh
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PRIX DE VENTE MOYEN
DE LA CHALEUR EN 2017



G
T

 A
pp

ro
ch

e 
fin

an
ci

èr
e

 d
a

ns
 le

s 
E

co
Q

ua
rt

ie
rs

  /
14

 m
a

rs
 2

0
19

10

59,7 € 60,2 € 58,8 €

67,5 € 68,1 € 68,3 €

72,2 €

68,3 € 67,9 €
70,3 €

50,8 € 50,8 € 51,7 € 

58,5 € 
60,5 € 

61,8 € 

69,8 € 

65,6 € 

68,0 € 
71,7 € 

62,2 € 61,4 € 60,9 € 

69,7 € 
71,1 € 71,3 € 

74,4 € 

70,9 € 

67,4 € 
64,0 € 

  0,6

  0,7

  0,8

  0,9

  1,0

  1,1

  1,2

  1,3

  1,440 €

45 €

50 €

55 €

60 €

65 €

70 €

75 €

80 €

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

In
d
ic

e
 d

e
 r

ig
u
e
u
r 

cl
im

a
ti

q
u
e

Pr
ix

 d
e
 v

e
n
te

 m
o
y
e
n
 (
€
H

T
/M

W
h
)

Évolution du prix de vente moyen de la chaleur
et de la rigueur climatique de 2008 à 2017 (€HT/MWh)

Source : Enquêtes annuelles des réseaux de chaleur et de froid SDeS/SNCU/AM O RCE
2009 à 201 8 - Analyse AM O RCE

Prix de vente moyen Réseaux >  50%  EnR&R Réseaux <  50%  EnR&R

PRIX DE VENTE MOYEN
DE LA CHALEUR EN 2017
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PRIX DE VENTE MOYEN DE LA CHALEUR EN 2017:
IMPACT DU MIX ÉNERGÉTIQUE

Prix de vente 
moyen pondéré 

€HT/MWh 
tous 

réseaux 

€HT/MWh 
< 50% 

EnR&R 

€HT/MWh 
> 50% 

EnR&R 

€TTC/MWh 
tous 

réseaux 

€TTC/MWh 
< 50% 

EnR&R 

€TTC/MWh 
> 50% 

EnR&R 

2016 67,9 € 67,4 € 68,0 € 72,7 € 75,5 € 71,8 € 

2017 70,3 € 64,0 € 71,7 € 75,1 € 72,1 € 75,8 € 

 

  Ces résultats illustrent le fait que la TVA 
taux réduit sur la fourniture de chaleur est 

p lus qu’indispensable pour la compétitivité 
des réseaux de chaleur EnR&R
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PRIX DE VENTE MOYEN DE LA CHALEUR EN 2017:
IMPACT DU MIX ÉNERGÉTIQUE
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PRIX DE VENTE MOYEN DE LA CHALEUR EN 2017:
IMPACT DU MIX ÉNERGÉTIQUE
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Source : Enquête annuelle sur les réseaux de chaleur et de froid SDES/SNCU/AM ORCE édition 201 8 
Analyse AM ORCE
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PRIX DE VENTE MOYEN DE LA CHALEUR EN 2017:
IMPACT DE LA DENSITÉ THERMIQUE
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Impact de la densité du réseau sur le prix de vente moyen de la 
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Source : Enquête annuelle des réseaux de chaleur et de froid SDeS/SNCU/AM ORCE édition 201 8
Analyse AM ORCE
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PRIX DE VENTE MOYEN DE LA CHALEUR EN 2017:
POINT DE VIGILANCE

Les résultats présentés permettent de comparer la 
compétitivité des réseaux de chaleur entre eux

MAIS

Pas de comparer la compétitivité des réseaux de 
chaleur vis à vis des autres modes de chauffage

 Une approche en « coût global » est nécessaire
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TARIFICATION DE LA CHALEUR &

DES MODES DE CHAUFFAGE
COMPARAISON EN COUT GLOBAL

         Mode de 
chauffage

Dépenses

Chauffage 
individuel gaz / 

électrique

Chauffage 
collectif
au gaz

Chauffage 
collectif 

réseau de 
chaleur

Energie Facture directe 
de gaz/électricité

Charges 
collectives

Charges 
collectives

Equipement de 
production ou 
échangeur

A mortissement de 
la chaudière /
convecteurs

A mortissement 
de la chaudière

Entretien 
chaudière/sous-
station

Facture directe Charges 
collectives

Circuit de distribution 
du bâtiment + 
entretien

Amortissement + 
charges 

collectives

A mortissement 
+ charges 
collectives

A mortissement 
+ charges 
collectives

                                  Coût global    Facture énergétique
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Étape 1 : Facture énergétique : le poste « achat d’énergie » P1 (ou R1+R2 pour les 
réseaux de chaleur) est déterminé à partir du calcul des abonnements nécessaires 
aux différentes énergies (électricité, gaz, réseau de chaleur) et des consommations. 

Étape 2 : Dépenses de fonctionnement (sur le secondaire) : définition des charges 
d’électricité annexe, d'entretien et de renouvellement (P'1, P2, P3) de l'installation de 
chauffage interne à l'immeuble, du compteur aux corps de chauffe (cf. annexe 1). 

Étape 3 : Calcul de la facture totale annuelle (facture énergétique + dépenses de 
fonctionnement). 

Étape 4: Évaluation des investissements et de l’amortissement (P4) pour les 
équipements de production et de distribution internes au bâtiment

Étape 5 : Calcul du coût global annuel (facture totale + amortissement) 

Etablissement d’une facture pour un « logement-type » utilisant différents modes de 
chauffage. 

On se place alors du point de vue de l’usager et on calcule, à partir de ses 
besoins énergétiques, le coût global annuel de son poste énergie (chauffage + 
ECS). 

METHODE ECONOMIQUE

DES MODES DE CHAUFFAGE
COMPARAISON EN COUT GLOBAL
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TARIFICATION DE LA CHALEUR &

DES MODES DE CHAUFFAGE
COMPARAISON EN COUT GLOBAL
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TARIFICATION DE LA CHALEUR &

DES MODES DE CHAUFFAGE
COMPARAISON EN COUT GLOBAL
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LE COMITÉ NATIONAL
DES ACTEURS
DES RÉSEAUX DE CHALEUR
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Collectivités territoriales

Usagers finaux

Abonnés

Opérateurs

Avec la participation

de l’ADEME et Via Sèva 
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3 ENJEUX, 9 PROPOSITIONS
POUR AMÉLIORER LES RELATIONS
AVEC LES ABONNÉS ET USAGERS
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MISE EN ŒUVRE DES 9 PROPOSITIONS

SUR LE VOLET SOCIAL ET GOUVERNANCE
MODALITÉS 2018 DU FONDS CHALEUR

Extrait des instructions : 

http://www.ademe.fr/expertises/energies-renouvelables-enr-production-re
seaux-stockage/passer-a-laction/produire-chaleur/fonds-chaleur-bref
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PROPOSITION N°1
ÉDITION D’UN FEUILLET DE GESTION

Edition annuelle, par le 
gestionnaire du réseau, 
aux abonnés, d’un feuillet 
de gestion synthétisant 
toutes les données 
techniques et économiques 
du coût facturé

PAR LE GESTIONNAIRE
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PROPOSITION N°2
RÉDACTION D’UNE NOTE D’INFORMATION

Rédaction, par les 
abonnés du secteur 
résidentiel, pour les 
usagers, d’une note 
annuelle d’information sur 
les modalités de calcul des 
charges de chauffage et 
d’eau chaude sanitaire

PAR LES ABONNÉS
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RÉSEAUX DE CHALEUR :
PUBLICATIONS D’AMORCE ET LIENS UTILES

• Lien vers l’ensemble des publications d’AMORCE sur les réseaux de chal
eur

• Guide AMORCE-Ademe d’informations générales sur les réseaux de 
chaleur : L’Elu & les réseaux de chaleur

• RCP27- Actions locales d’amélioration des relations abonnés usagers
• 9 propositions du Comité national des acteurs des réseaux de chaleur
• RCT47 – Rénovation des réseaux de chaleur anciens – défectueux  et 

fiche 4 pages associée RCT49, en partenariat avec le Cerema
• RCE31 – Enquête sur le prix de la chaleur et du froid en 2017  (réservé 

aux adhérents d’AMORCE)
• RCE32 – Comparatif en coût global des modes de chauffage en 2017 

(réservé aux adhérents d’AMORCE)
• RCE33 – Outil de calcul paramétrable du coût global de chauffage 

(réservé aux adhérents d’AMORCE)
• RCE28 - Enquête sur le prix de la chaleur en 2016 
• RCE32 – Comparatif en coût global des modes de chauffage en 2016
• Guide Via Séva en partenariat avec AMORCE « 

Comment agissent les réseaux de chaleur pour lutter contre la précarité é
nergétique ?
 »

http://www.ademe.fr/expertises/energies-renouvelables-enr-production-reseaux-stockage/passer-a-laction/produire-chaleur/fonds-chaleur-bref
http://www.ademe.fr/expertises/energies-renouvelables-enr-production-reseaux-stockage/passer-a-laction/produire-chaleur/fonds-chaleur-bref


Laurène DAGALLIER
Chargée de mission 

réseaux de chaleur & ENR 
thermiques

ldagallier@amorce.asso.fr

Tél. : 04 72 74 31 13

UNE QUESTION ?
CONTACTEZ-NOUS :
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