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Une singulière aventure 
urbanistique

Même quand il est plat, le 
sol est segmenté par des 
obstacles ou des murets et 
ce dédale rend tout 
repérage kafkaïen. 
Comment trouver son 
chemin entre les Halles et la 
gare ? »

Cahiers Part-dieu n°1

« Car rien n’est moins facile à la Part-Dieu que ce sol 
anarchique, hérité de l’urbanisme de dalle en vogue 
pendant les trente glorieuses. En créant en sous-sol et 
en terrasses des zones désertées et peu sûres, en 
fragmentant le sol sur plusieurs niveaux, il génère des 
difficultés de fonctionnement et de perception de la 
ville.
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● Il est réalisé à partir d'une 
structure suspendue, 
portée par quatre piles 
disposée en carré et dans 
lesquelles se trouvent les 
ascenseurs. Quatre 
caissons s'entrecoupent 
sur les piles et présentent 
une ossature qui couronne 
l'édifice. Les murs rideaux, 
qui clôturent l'édifice, 
renvoient par un effet de 
miroir les constructions 
environnantes.

● Sources : Zoom Rive gauche - 
Mission site historique de Lyon - 
Musée Gadagne © Jean-Michel 
Massin

Un bâtiment suspendu

● Conçu par les architectes R. Gimbert et J. Vergely, 
construit entre 1974 et 1976



  

Commande

● La Direction Prospective et Dialogue Public du Gd Lyon 
a un marché pour un Regard Prospectif sur la Société

● GT ERP de la Commission Intercommunale 
d'Accessibilité a retenu 2 chantiers, dont l’Hôtel

● 2010 : Diagnostic Véritas
● 2011 : Diagnostic en marchant (membres CIA)

● 2014 : Conseil vote travaux sur l'ascenseur
● BE Chrysalide ne traite que des panneaux
● Associations formulaient mal leurs besoins en 

signalétique => Design prospectif (concertation originale 
à l'aide de designers) avec ateliers à l’automne 2014



  

● Immersion
● Observations des designers sur les usages autour du bâtiment
● Rencontres avec :

– agents handicapés
– personnel de l'accueil
– agents de sécurité
– responsable du bâtiment
– organisations syndicales (dont GT handicap)

=> démarche de concertation

Concertation : 3 phases



  

● Premier atelier : diagnostic partagé 
● Associations / agents (sur la diversité des usages)
● Services de la Métropole (accueil, sécurité, communication, 

syndicats, …)
● Retours sur d'autres expériences positives
● Listage des grands principes

– Ambiances - Accueil humain - Se sentir en sécurité (tunnel) 
- Bases de la signalétique - Un accès prioritaire

● Description d'un parcours idéal

– Se projeter, idéalement, ce dont les usagers auraient 
besoin

Concertation - 1ère
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Préparer sa visite

● Une grande diversité de publics extérieurs qui 
viennent au Grand Lyon (y compris dans les 
étages)

● Préparer sa visite
● 20 rue du Lac ? une adresse trompeuse !



  

Préparer sa visite



  

L'hôtel de communauté dans le 
quartier et dans l'agglomération

● Quel périmètre pour la signalétique ?
● Le bâtiment du Grand Lyon, élément central 

d’un ensemble de lieux et de bâtiments
● L'hôtel de communauté dans son quartier : quel 

espace public autour du bâtiment du Grand 
Lyon ?

● L’hôtel de Communauté dans la Métropole : 
identifier et connaître un lieu du pouvoir et de la 
démocratie



  

● L

L'hôtel de communauté dans le 
quartier et dans l'agglomération



  

Raconter le bâtiment pour aider à se 
repérer

● Le “bâtiment aux 50 portes”
● Des difficultés de circulation liées à l’histoire du 

bâtiment
● Un ascenseur pour handicapés ?
● Les niveaux / étages / leurs noms : que se 

passe-t-il dans les ascenseurs ?
● La signalétique par les piles de couleur
● Quelle place pour les stationnements réservés 

aux personnes handicapées ?
● Une entrée officielle bien glauque
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Raconter le bâtiment pour aider à se 
repérer



  

Une signalétique réactive et 
évolutive

● Quand le vieux côtoie le moins vieux… des 
informations trompeuses.

● Vers une signalétique réactive ?



  

Une signalétique réactive et 
évolutive



  

Éléments transversaux
● Impossible pour une personne en fauteuil de 

rentrer dans l’Hôtel de Communauté
● Un système de badge permettant une diversité 

de niveaux d’accès au bâtiment
● Le piéton et la logique du chemin le plus court
● Projet Part-Dieu : qu'est-il prévu en termes de 

signalétique, de plans dans l’espace public, 
d’information-orientation numérique ?

● Jour/nuit : les différences de fonctionnement du 
bâtiment au cours de la journée

● Et en cas d’incendie ?



  

● Deuxième atelier (+ 3 mois) : grandes 
thématiques
● Le bâtiment dans la ville
● Dans le quartier (attention à la chaîne des acteurs - 

mise en Œuvre compliquée)

● Mieux comprendre le bâtiment

Concertation - 2nd



  



  

9 scénarios

● Des scénarios sont proposés, directions à 
investiguer :
● Concevoir une signalétique réactive
● Prototyper pour tester
● Couleurs, matières, ambiances : exploiter d'autres 

dimensions de la Signalétique
● Mettre en avant des aides humaines
● Intégrer la mission Part-Dieu à la Démarche



  

9 scénarios



  

9 scénarios

● Science de la 
signalisation = 
signalétique



  



  

9 scénarios

● Travaux de bâtiment



  

9 scénarios

● Travaux sur les 
accès
● Jalonnement en 

accompagnement



  

9 scénarios

● Accueil humain



  

9 scénarios

● Jalonnement 
extérieur



  

9 scénarios

● Contrôle d'accès



  

9 scénarios

● Jalonnement 
intérieur



  

9 scénarios

● Préparation de la 
venue



  

9 scénarios

● Faire connaître le 
bâtiment et les 
implantations de la 
métropole
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7 scénarios supplémentaires

● Jalonnement extérieur

● Préparation de la 
venue



  

Récapitulatif des propositions

Génie civil

● Travaux sur les accès
● Travaux de bâtiment
● Contrôle d'accès

Signalétique
● Faire connaître le bâtiment 

et les implantations de la 
métropole

● Préparation de la venue
● Jalonnement extérieur
● Accueil humain
● Contrôle d'accès
● Jalonnement intérieur



  

Bilan

● Préalable : quelle visibilité souhaite-t-on donner au 
bâtiment dans la ville ? Son rôle ? Sa place ?

● Démarche longue et fastidieuse, mais peuvent être 
ressortis :

● Nécessité de concerter très largement
● D'abord observer les usages
● Du bon sens, mais « cela va mieux en le disant »
● Tout usager est à prendre en compte
● La signalétique ne se réduit pas à la pose de panneaux :  

savoir exactement ce que l'on veut lui faire dire et montrer 
du bâtiment, de sa place dans la ville, dans la société



  

Suites à donner

● Restitution en interne

● Scénarios réalisables ou prospectifs
● Contacts avec autres services 
● Validation par le Conseil
● Restitution aux associations
● Concertation partenariale institutionnelle et avec usagers

● Cahier des charges à construire à partir des directions 
proposées

● Processus de conception et de développement de 
solutions
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Revoir éventuellement la charte

Et la dernière dia ? 



  

 

  

Le quartier de la Part-Dieu : une 
singulière aventure urbanistique

Au début des 60's, la ville de Lyon, en déclin, 
notamment face à la prépondérance parisienne, 
souhaite se repositionner en grande capitale 
régionale européenne. Pour cela, elle projette un 
second centre selon un plan « à la charte² 
d'Athènes » 

Dès 1964, les administrations de l'État, partenaire, 
sont invitées à emménager dans le quartier.

La communauté urbaine choisi de s'installer en 
périphérie

(2) Ouvrage collectif rédigé par un groupe 
d’architectes du mouvement moderne dont Le 
Corbusier. Il propose des grands principes 
d’aménagement urbain. Son influence est souvent 
citée dans les projets urbains des années 50 à 70.



  

 

  

Le quartier de la Part-Dieu : une 
singulière aventure urbanistique

● Le quartier de la  Part-Dieu  est  le  fruit  
d’un  ambitieux  projet d’urbanisme  total,  
chahuté  par  des  logiques contradictoires 
et resté inachevé
● Mais  l’ambition  d’alors  est de  concevoir  un  

projet  d’urbanisme  total  incluant centre 
d’affaires, administratif, culturel, commercial, 
résidentiel,  public  et  privé,  mais  aussi  
nœud  de transport et espaces verts.

● Le secteur est  choisi  en  raison  de  
l’opportunité  foncière  liée au départ de 
l’armée, mais aussi pour sa qualité de centre 
d’échange avec la proximité des voies SNCF 
et sa position géographique au centre de 
l’ensemble urbain  formé  par  Lyon  et  
Villeurbanne.  Le  projet, structuré autour d’un 
axe est-ouest prévoit la création d’une gare



  

 

  

Une singulière aventure 
urbanistique

Même quand il est plat, le 
sol est segmenté par des 
obstacles ou des murets et 
ce dédale rend tout 
repérage kafkaïen. 
Comment trouver son 
chemin entre les Halles et la 
gare ? »

Cahiers Part-dieu n°1

« Car rien n’est moins facile à la Part-Dieu que ce sol 
anarchique, hérité de l’urbanisme de dalle en vogue 
pendant les trente glorieuses. En créant en sous-sol et 
en terrasses des zones désertées et peu sûres, en 
fragmentant le sol sur plusieurs niveaux, il génère des 
difficultés de fonctionnement et de perception de la 
ville.

C'est ce que reprend le projet actuelle de « la ville de 
demain »

Si les dalles subsistent, la plupart des passerelles ont 
été démontées depuis 2007.

Les usagers s'orientent comme ils peuvent, y 
compris ceux de l'hôtel de communauté
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C'est ce que reprend le projet actuelle de « la ville de 
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● Il est réalisé à partir d'une 
structure suspendue, 
portée par quatre piles 
disposée en carré et dans 
lesquelles se trouvent les 
ascenseurs. Quatre 
caissons s'entrecoupent 
sur les piles et présentent 
une ossature qui couronne 
l'édifice. Les murs rideaux, 
qui clôturent l'édifice, 
renvoient par un effet de 
miroir les constructions 
environnantes.

● Sources : Zoom Rive gauche - 
Mission site historique de Lyon - 
Musée Gadagne © Jean-Michel 
Massin

Un bâtiment suspendu

● Conçu par les architectes R. Gimbert et J. Vergely, 
construit entre 1974 et 1976

Le bâtiment est inauguré par R. Barre en février 
1977.

Aucune trace du problème de niveau



  

 

  

Commande

● La Direction Prospective et Dialogue Public du Gd Lyon 
a un marché pour un Regard Prospectif sur la Société

● GT ERP de la Commission Intercommunale 
d'Accessibilité a retenu 2 chantiers, dont l’Hôtel

● 2010 : Diagnostic Véritas
● 2011 : Diagnostic en marchant (membres CIA)

● 2014 : Conseil vote travaux sur l'ascenseur
● BE Chrysalide ne traite que des panneaux
● Associations formulaient mal leurs besoins en 

signalétique => Design prospectif (concertation originale 
à l'aide de designers) avec ateliers à l’automne 2014

● 1_design prospectif.pdf + 
2_Bdury_Note_Methodo.pdf + mail LL 9/10/15

Dans cadre de sa CIA, Gd Ly a initié dès 2010, une 
démarche de concertation pour la mise en accessibilité 
de l’hôtel de communauté. 

présentation du diagnostic accessibilité – Véritas, 2008
en plénière du 7 déc. 2010 les associations ont préconisé 

de prioriser l’accessibilité des abords extérieurs 
notamment « par la mise en place d’une bonne 
signalétique extérieure permettant d’accéder à l’entrée. »

En février 2011, un diagnostic en marchant avec les 
associations a permis de noter les principaux freins à 
l’accessibilité et de dégager 3 axes d’actions prioritaires :

Amélioration de la signalétique et guidage ;
Aménagement du parvis et du forum (accessibilité / 

sécurité) ;
Construction d’un ascenseur pour l’accès à l’entrée 

principale des personnes en fauteuils.



  

 

  

● Immersion
● Observations des designers sur les usages autour du bâtiment
● Rencontres avec :

– agents handicapés
– personnel de l'accueil
– agents de sécurité
– responsable du bâtiment
– organisations syndicales (dont GT handicap)

=> démarche de concertation

Concertation : 3 phases

la première phase de la démarche n’est pas de la concertation, 
c’est de l’immersion (observations) des designers des usages 
qui se créent autour du bâtiment et la rencontre de ces 
designers avec  d’autres personnes que les membres associatif 
de la commission intercommunale d’accessibilité utilisateurs 
occasionnels du bâtiment. Ils sont allés voir les agents 
handicapés qui travaillent dans ce bâtiment, le personnel de 
l’accueil du bâtiment, les agents de sécurité du bâtiment, le 
responsable de ce bâtiment, les organisations syndicales de la 
collectivité qui ont un groupe de travail handicap. De cette phase 
d’immersion ils ont décliné une démarche de concertation qui 
s’est réalisée en 2 ateliers différents. Donc votre présentation 
n’évoque pas le 1er atelier qui a été l’occasion de réunir les 
associations avec les agents handicapés de la Métropole, les 
services de la Métropole (accueil, sécurité, communication 
interne et externe, syndicats …) pour un diagnostic partagé de 
l’accessibilité du bâtiment ce qui a permis de dessiner les 
grandes thématiques abordées lors de l’atelier n° 2 telles que 
vous les avez indiquées dans le diaporama.



  

 

  

● Premier atelier : diagnostic partagé 
● Associations / agents (sur la diversité des usages)
● Services de la Métropole (accueil, sécurité, communication, 

syndicats, …)
● Retours sur d'autres expériences positives
● Listage des grands principes

– Ambiances - Accueil humain - Se sentir en sécurité (tunnel) 
- Bases de la signalétique - Un accès prioritaire

● Description d'un parcours idéal

– Se projeter, idéalement, ce dont les usagers auraient 
besoin

Concertation - 1ère

Contenu de la prestation :
Les directions de la logistique et bâtiment et de la prospective et 

du dialogue public du Grand Lyon souhaitent courant 2014 
mobiliser l’approche du design prospectif pour accompagner les 
réflexions du GT ERP sur :

- La typologie et les modalités d’implantation du dispositif de 
signalétique dont les grands principes ont été définies comme ci-
dessus indiqué,

- La typologie et le contenu des messages sonores, visuels et 
tactiles et qui soient adaptés aux différents types de handicap,

- La typologie et les modalités d’implantation d’un dispositif de 
guidage vers les différents accès aux bâtiments ouverts au 
public et vers l’affichage officiel.

Cette démarche a pour objectifs de permettre au Grand Lyon et à 
la future Métropole de Lyon de :

- Dégager des pistes de solutions innovantes,
- Rédiger un cahier des charges pour la conception et la mise en 

place de ces solutions innovantes et tenant compte des besoins 
et recommandations d’accessibilité et de qualité d’usage émises 
par le GT ERP.



  

 

  

Concertation

Octobre 2014, fourniture du Rapport du BE des 
consultations entreprises en 5 parties



  

 

  

Concertation - 1ère



  

 

  

Préparer sa visite

● Une grande diversité de publics extérieurs qui 
viennent au Grand Lyon (y compris dans les 
étages)

● Préparer sa visite
● 20 rue du Lac ? une adresse trompeuse !



  

 

  

Préparer sa visite

exemple



  

 

  

L'hôtel de communauté dans le 
quartier et dans l'agglomération

● Quel périmètre pour la signalétique ?
● Le bâtiment du Grand Lyon, élément central 

d’un ensemble de lieux et de bâtiments
● L'hôtel de communauté dans son quartier : quel 

espace public autour du bâtiment du Grand 
Lyon ?

● L’hôtel de Communauté dans la Métropole : 
identifier et connaître un lieu du pouvoir et de la 
démocratie



  

 

  

● L

L'hôtel de communauté dans le 
quartier et dans l'agglomération



  

 

  

Raconter le bâtiment pour aider à se 
repérer

● Le “bâtiment aux 50 portes”
● Des difficultés de circulation liées à l’histoire du 

bâtiment
● Un ascenseur pour handicapés ?
● Les niveaux / étages / leurs noms : que se 

passe-t-il dans les ascenseurs ?
● La signalétique par les piles de couleur
● Quelle place pour les stationnements réservés 

aux personnes handicapées ?
● Une entrée officielle bien glauque



  

 

  

Raconter le bâtiment pour aider à se 
repérer



  

 

  

Raconter le bâtiment pour aider à se 
repérer



  

 

  

Raconter le bâtiment pour aider à se 
repérer



  

 

  

Une signalétique réactive et 
évolutive

● Quand le vieux côtoie le moins vieux… des 
informations trompeuses.

● Vers une signalétique réactive ?



  

 

  

Une signalétique réactive et 
évolutive



  

 

  

Éléments transversaux
● Impossible pour une personne en fauteuil de 

rentrer dans l’Hôtel de Communauté
● Un système de badge permettant une diversité 

de niveaux d’accès au bâtiment
● Le piéton et la logique du chemin le plus court
● Projet Part-Dieu : qu'est-il prévu en termes de 

signalétique, de plans dans l’espace public, 
d’information-orientation numérique ?

● Jour/nuit : les différences de fonctionnement du 
bâtiment au cours de la journée

● Et en cas d’incendie ?



  

 

  

● Deuxième atelier (+ 3 mois) : grandes 
thématiques
● Le bâtiment dans la ville
● Dans le quartier (attention à la chaîne des acteurs - 

mise en Œuvre compliquée)

● Mieux comprendre le bâtiment

Concertation - 2nd



  

 

  

Juin 2015, suite du rapport, fourniture des 
propositions d'amélioration de l'accessibilité sous 
forme de scénarios avant réalisation d'un cahier 
des charges

Relire mes notes
Demander à Laurence la chronologie des études 

réalisées. Exemple, quand les usagers ont-ils été 
interrogés ?



  

 

  

9 scénarios

● Des scénarios sont proposés, directions à 
investiguer :
● Concevoir une signalétique réactive
● Prototyper pour tester
● Couleurs, matières, ambiances : exploiter d'autres 

dimensions de la Signalétique
● Mettre en avant des aides humaines
● Intégrer la mission Part-Dieu à la Démarche

● 2 NOMS POUR 2 ACCÈS
● LE RÉAMÉNAGEMENT DE L’ACCÈS PAUL BERT
● LE DÉPOSE-MINUTE
● LA BOÎTE À OUTILS POUR ACCUEILLIR LES 

VISITEURS EXTÉRIEURS
● LES TOTEMS
● L’ENTRÉE POP-UP DE LA SALLE DU CONSEIL
● LA SIGNALÉTIQUE DE SORTIE NOCTURNE
● LA PAGE « PRÉPARER SA VISITE » DU SITE DE 

LA MÉTROPOLE
● UN ÉVÉNEMENT POUR FAIRE CONNAÎTRE LA 

MÉTROPOLE



  

 

  

9 scénarios



  

 

  

9 scénarios

● Science de la 
signalisation = 
signalétique



  

 

  

Zoom sur la forme du document



  

 

  

9 scénarios

● Travaux de bâtiment



  

 

  

9 scénarios

● Travaux sur les 
accès
● Jalonnement en 

accompagnement



  

 

  

9 scénarios

● Accueil humain



  

 

  

9 scénarios

● Jalonnement 
extérieur



  

 

  

9 scénarios

● Contrôle d'accès



  

 

  

9 scénarios

● Jalonnement 
intérieur



  

 

  

9 scénarios

● Préparation de la 
venue



  

 

  

9 scénarios

● Faire connaître le 
bâtiment et les 
implantations de la 
métropole



  

 

  

7 scénarios supplémentaires

● Une cartographie des bâtiments de la Métropole de 
Lyon

● La signalétique à l’échelle du quartier
● Un monstre à l’entrée
● Le réaménagement de la Place du Lac
● L’actualisation des cartographies en ligne et GPS
● La signalétique intérieure du bâtiment
● L’arrêt de bus « Hôtel de la Métropole »



  

 

  

7 scénarios supplémentaires

● Faire connaître le 
bâtiment et les 
implantations de la 
métropole

● Jalonnement extérieur



  

 

  

7 scénarios supplémentaires

● Jalonnement 
extérieur

● Travaux sur les 
accès



  

 

  

7 scénarios supplémentaires

● Préparation de la 
venue
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7 scénarios supplémentaires

● Jalonnement extérieur

● Préparation de la 
venue



  

 

  

Récapitulatif des propositions

Génie civil

● Travaux sur les accès
● Travaux de bâtiment
● Contrôle d'accès

Signalétique
● Faire connaître le bâtiment 

et les implantations de la 
métropole

● Préparation de la venue
● Jalonnement extérieur
● Accueil humain
● Contrôle d'accès
● Jalonnement intérieur



  

 

  

Bilan

● Préalable : quelle visibilité souhaite-t-on donner au 
bâtiment dans la ville ? Son rôle ? Sa place ?

● Démarche longue et fastidieuse, mais peuvent être 
ressortis :

● Nécessité de concerter très largement
● D'abord observer les usages
● Du bon sens, mais « cela va mieux en le disant »
● Tout usager est à prendre en compte
● La signalétique ne se réduit pas à la pose de panneaux :  

savoir exactement ce que l'on veut lui faire dire et montrer 
du bâtiment, de sa place dans la ville, dans la société

Dans la diapo bilan : la plus importante selon moins il est 
important de bien insister sur le fait qu’aborder la 
signalétique d’un bâtiment pose nécessairement la 
question de la visibilité que l’on souhaite donner de ce 
bâtiment dans la ville, quelle est son rôle, sa place 
(l’Hôtel de Métropole est emblématique puisqu’il est le 
siège du pouvoir politique sur l’agglo or il est 
invisible dans la ville). Cela  va bien au-delà de la 
simple question de « je mets des panneaux autour du 
bâtiment » // que pour cela il est important d’analyser les 
usages qui se sont installés autour du bâtiment et qui 
donne à voir de la connaissance, de la compréhension 
qu’on les gens de ce bâtiment // oui tout usager est à 
prendre en compte au-dela des personnes handicapées 
et quelles que soient les différences d’âge, de culture, 
physique/sensoriel/intellectuel et cognitif



  

 

  

Suites à donner

● Restitution en interne

● Scénarios réalisables ou prospectifs
● Contacts avec autres services 
● Validation par le Conseil
● Restitution aux associations
● Concertation partenariale institutionnelle et avec usagers

● Cahier des charges à construire à partir des directions 
proposées

● Processus de conception et de développement de 
solutions


