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Le quartier de |la Part-Dieu : une
singuliere aventure urbanistique
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Une singuliere aventure
urbanistique

« Car rien n’est moins facile a la Part-Dieu que ce sol
anarchique, hérité de 'urbanisme de dalle en vogue
pendant les trente glorieuses. En créant en sous-sol et
en terrasses des zones désertées et peu sdres, en
fragmentant le sol sur plusieurs niveaux, il génére des aifing
difficultés de fonctionnement et de perception de la '"'iH Il H‘H ‘ \ | H.
JISHHEIIY

ville. | H [ il i
Méme quand il est plat, le  § T __ H ‘ ‘ ol Tl
sol est segmenté par des [ Vo LI e R g
obstacles ou des murets et £ S IR,
ce dédale rend tout '
reperage kafkaien.
Comment trouver son
chemin entre les Halles et la
gare ? »
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Cahiers Part-dieu n°1
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Un batiment suspendu

« Congu par les architectes R. Gimbert et J. Vergely,
construit entre 1974 et 1976

|l estréalisé a partir d'une
structure suspendue,
portée par quatre piles
disposée en carré et dans
lesquelles se trouvent les
ascenseurs. Quatre
caissons s'entrecoupent
sur les piles et présentent
~ une ossature qui couronne
. I'édifice. Les murs rideaux,
 qui cléturent I'édifice,

- renvoient par un effet de

- miroir les constructions

¥ environnantes.

» Sources : Zoom Rive gauche -
Mission site historique de Lyon -
Musée Gadagne © Jean-Michel
Massin




Commande

La Direction Prospective et Dialogue Public du Gd Lyon
a un marché pour un Regard Prospectif sur la Société

GT ERP de la Commission Intercommunale
d'Accessibilité a retenu 2 chantiers, dont 'Hé6tel

2010 : Diagnostic Véritas

2011 : Diagnostic en marchant (membres CIA)
2014 : Conseil vote travaux sur l'ascenseur
BE Chrysalide ne traite que des panneaux

Associations formulaient mal leurs besoins en
signalétique => Design prospectif (concertation originale
a l'aide de designers) avec ateliers a 'automne 2014



Concertation : 3 phases

Immersion

* Observations des designers sur les usages autour du batiment
 Rencontres avec :

- agents handicapes

- personnel de l'accuell

- agents de securité

- responsable du batiment

— organisations syndicales (dont GT handicap)

=> démarche de concertation



Concertation - 1°

 Premier atelier : diagnostic partage

Associations / agents (sur la diversité des usages)

Services de la Métropole (accueil, sécurité, communication,
syndicats, ...)

Retours sur d'autres expériences positives
Listage des grands principes

- Ambiances - Accueil humain - Se sentir en sécurité (tunnel)
- Bases de la signalétique - Un acces prioritaire

Description d'un parcours ideal

- Se projeter, idealement, ce dont les usagers auraient
besoin



_________________

Charlotte Delomier
Brice Dury

GRAND LYON
[Direction de la Prospective et du Dialogue Public]
[Direction Logistique et Batiments]

DEMARCHE ACCESSIBILITE
DE L'HOTEL DE COMMUNAUTE

OCTOBRE 2014
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Concertation - 1°

La phase d'Immerslon

Uimmersion parmet de comprendre et décrypter Tnteraction des usagers awec un
systeme. [rans le cas dela démarche accessibiins de (Hitel de Communauts, Uidéa est
da comprendra ls fonctionnement du batiment, ses différents usagess, 5e= temporalités,
I3 manlére dont les différents usages sont gords ot organisss.

Limmarsion a eté réallsee antre lo 15 septemibre at ie 15 octobre, A Travers deux types
d'approches ;

+ Des entretions avec des « acteurs » 0o ey ©

- gniretien avec Eric Allombert-Goget (responsable batiment) et Christine Ferrar| (chef
d'égulpe consignateurs) ;

- entretien avec Mdquipe das consignateurs {PC sécuritd) |

- gntretien avec les agents d'accuell

Chaque entretien a été condult en dewt temps - un temps d'entreflen « classique » sur |8
poste de travall des agents concernds, et una déambulation commentée dans-et autoar
du batimant.

v Des observations in sty du fonctonnement du b3timent. Ces observations ont &té
reéallsdes dans les différents "moments devie® du batiment ;

- |ors d'un consell de communautd ;

- en journée, 3 l'arrivée des-agents, durant le temps de midl, 3 13 sortle des bureatx |

- b s0lr |t la nui ;

- pendant un Svenement recevant da public axtériaur ;

EtL.

Les obsarvatlions sont aussl Poccasion, en plus de prises de notes et de photos,
d'entretiens informels, comme par sxemple avec des agents de passage, dos visiteurs,
avec lo tralteur d'un- évdnement, lesvigies du conseil de communauts, eto.

Sommualre des partles
A_PREPARER SA VISITE

B_LHOTEL DE COMMUNAUTE DANS LE
QUARTIER ET DANS LAGGLOMERATION

C_RACONTER LE BATIMENT
POUR AIDER A SE REPERER

D_UNE SIGNALETIQUE
REACTIVE ET EVOLUTIVE

ELEMENTS TRANSVERSAUX



Préparer sa visite

* Une grande diversite de publics exterieurs qui
viennent au Grand Lyon (y compris dans les

étages)
* Preparer sa visite
e 20 rue du Lac ? une adresse trompeuse !



Lhidtei dp Communass cCommInEe Bur son adneess 50 Tie du Lan. Mals B
juzhilc ne connasEsnt pas e Site s o 2o rok du e @ he theee rent
Caryns {chanceux 7y s= diripent wers |8 pends ot touvens feccosdl quand
d'sutres o ree Poul Dert o9 vers Terirde “2gsT de 2 salle du eoasall,
“tombent ™ sur des portes gul ne sont pES des portes dentres st ord damal &
trouer Pentnds effective do hitimeant. .

Pur allisurs; || ya une sute adresss poor i3 Wralson (maks cefle admesse At
pas faolle - Impossiie 7 - & tmaver sur B stte ot GL, polsque dars (8 partis
“acoddar gy L7 ssule Padressa rue du Loo et Indigues).

Mujpond ', e di Lae, on troave dsbond-des. boftes 20k Blires (= Moo est
siteal © o« Avint les geas b foed pas. .| s viernent nous voir 7 s ast
i, o bofte aux |etires? « [zpents daccusii)), et o fae egerder T ioin™ pour
ENETEVI 8 parvis Bt DTHiver 040 allEr depuls e palnk

Par ollésurs, i s gies certdlnes personnes “conloncent” e bétimens du
L {HdC, CLIP TEIANGLE) £f que sur ie siti du Gl on n'en salt pas esucoup
plrs des attribaticns st fonctiors de chaos. Penser f3ccessibiits pommeL
diong aussl &e foccason de penser i specfor ivs asages 1S § oes hitinents
jpar déllirsr une informaten plus fins sar s cie nsmes

Qumnt i |3 trésorerie {gol nest plus $THEC § partls docmobe o1y}, o0 adresse
poEt3ie esl e e du Lae, ce gqul crée e comfuskon : pourguol 1y 231 gu'une
seais BNt e pui b2 g0 res du Lot pogr e fie do Lec 7 Ce probibms ne se
preers plus demaln, maks permet de mettre o svant les probiémes mocontnss
die falt que ks Fhreasas pOsLEIes restant Tum des DR e repares es Usager,
T [ o red surail vegiesr Sire EMcace s i signateigque & faccessibilng
du batiment Cest peal-Sne susd se poses 1 qoestion des adresses. posinies
ef de 0 manime gont on orsante (oo fon) lie praed pubdis § portir dune adresse
postaie donnes.

» Persar (o signanttigue, ¢'s5t Quss penssr of QUI o dirsctement on
irtirectamtant ine Incidence. Piuslowrs vides -

1. lere raflexion aur fodresse postole aubour de inquells i GL com-
munique P Cndresse doll-elie désormals St ree Pawl Bert ? 0
poze du Loo fee quil peit taoiter les pigtons O déombufer sur i
pince plutot que chercher i@ fong defa ruej »

2. Momuer g 2o FeEe du Loc {moyens de marquage et o ldentfics-
tiovr @ diaymir) & guider e grond pobiic & pErtlc de ce podnt jmsgu s
I'entrég de 'hotel de comemunaebs,

- Donner des “mdresses secondmires” sur e &te do GLUen précisant
BLAE USORES & PO BXEME, Of Peut awHr deux entraes du pubie
(s Paul Bert ot pRoce du Lac - U sambie dERIsUrs pus qee nees-
saine diadiquer fyrue Paul Bert, pulsgue casl depuls cetie ree que
I'mscenseur send necesHbde), ine Snirde Byrnison, Wne Snirés Sius;
&z,

4. SpScifer les saryioes que Lan peut trouver dans s beHments di
GL (ML, CLIP TRIAMGLE) suf fe =it Interned du GL.

20 RUE DU LAC ? UNE ADRESSE TROMPEUSE!

Les Uvreurs et les fournisseurs sont cadrés. Iy a un
protocole de charpement.

retours et compléments




L'notel de communauté dans le
qguartier et dans lI'agglomération

* Quel périmétre pour la signalétique ?

* e batiment du Grand Lyon, element central
d’'un ensemble de lieux et de batiments

* L'nGtel de communauté dans son quartier : quel
espace public autour du batiment du Grand
_yon ?

e L'hotel de Communaute dans la Méetropole :
identifier et connaitre un lieu du pouvoir et de |la
démocratie



Arréts de bus Garlbaldl : quel nom 7 Un arréit
"Métropole” 7

Qui est en charge de la signalétique plétonne 7
Lavilla?

Des éléments de slgnaldtique au niveau de

pourralant &tre intéressants, accuellllr sur le site
les personnes qul viennent de la gare et du centra
commercial. Un totem avec plan ? Accusall sonore 7
Et pourguol pas une Information sur la Métropols,
aur ['histolre du bitiment... R code ? Autre?

Jusqu'nd va la guestlon de la signalétigue des abords du batl-
ment ? > LUmites & caler sur log pratiques ot non.sur des dis-
tances ou des principes

» Slgnaler lo btiment aux 4 angles de (Tlot de guar-
tler (délimité par rue da Lac, rue Paul Bert, rue Garl-
baidl, rue Dr Bouchut) 7

» Qualle grifculation avec [a signalétigue de quar-
tler ? {volr les profets de io Mission Part-Diew sur [as
plons de quartier, les signolétigues, les dvaniuelles
déclingisons numérigues du projot “sof Faciia™)

retours et compléments

QUEL PERIMETRE POUR LA SIGNALETIQUE ?



Raconter le batiment pour aider a se
reperer
e Le “batiment aux 50 portes”

e Des difficultés de circulation liees a I'histoire du
batiment

 Un ascenseur pour handicapes ?

* Les niveaux / etages / leurs noms : que se
passe-t-il dans les ascenseurs ?

* |a signalétique par les piles de couleur

* Quelle place pour les stationnements réserves
aux personnes handicapées ?

* Une entreée officielle bien glauque
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LE “BATIMENT AUX 50 PORTES”



Certaines difficultds ot complexit@s dane los entrées ot 13 cir-
cuiation du batumant sont directement Uées & son hstolre :

- A Yorigine e b&timent =" intédgralt. tout comme l'ensembla do
quartier Part-Dleu, dans un systéme de passeralles an R«1.0n
accédalt directament au parvis par los passerelles

- A toriging: (e batimant dtalt ouvart, Il n'y avait pas desas
d'entr=e et on pouvalt entrer Uorament.

retours et compléments

DES DIFFICULTES DE CIRCULATION LIEES A L’HISTOIRE DU BATIMENT
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au s Lods Praded

retours et compléments

UN ASCENSEUR POUR HANDICAPES ?



Une signaletique reactive et
éevolutive

e Quand le vieux co6toie le moins vieux... des
informations trompeuses.

» Vers une signalétique reactive ?
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B retours et compléments

QUAND LE VIEUX COTOIE LE MOINS VIEUX...
DES INFORMATIONS TROMPEUSES. VERS UNE SIGNALETIQUE REACTIVE ?



Eléments transversaux

Impossible pour une personne en fauteuil de
rentrer dans I'H6tel de Communaute

Un systeme de badge permettant une diversite
de niveaux d’acces au batiment

Le pieton et |la logique du chemin le plus court

Projet Part-Dieu : qu'est-il prévu en termes de
signaletique, de plans dans |I'espace public,
d'information-orientation numerique “?

Jour/nuit : les différences de fonctionnement du
batiment au cours de la journee

Et en cas d’'incendie ?



Concertation - 2"

 Deuxieme atelier (+ 3 mois) : grandes
théematiques

e Le batiment dans la ville

* Dans le quartier (attention a la chaine des acteurs -
mise en CEuvre compliquée)

 Mieux comprendre le batiment
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O scénarios

* Des scenarios sont proposeés, directions a
investiguer :

« Concevoir une signaletique reactive
* Prototyper pour tester

e Couleurs, matieres, ambiances : exploiter d'autres
dimensions de la Signalétique

e Mettre en avant des aides humaines
* |[ntégrer la mission Part-Dieu a la Demarche



O scénarios

Scénario 01 / 2 NOMS POUR 2 ACCES
Scénario o2 / LE REAMENAGEMENT DE L'ACCES PAUL BERT

Scénario o3 / LE DEPOSE-MINUTE

Scénario o4 / LA BOITE A OUTILS POUR ACCUEILLIR LES VISITEURS EXTERIEURS

Scénario o5 / LES TOTEMS

Scénario o6 / UENTREE POP-UP DE LA SALLE DU CONSEIL

Scénario o7 / LA SIGNALETIQUE DE SORTIE NOCTURNE
Scénario o8 / LA PAGE « PREPARER SA VISITE » DU SITE DE LA METROPOLE

Scénario o9 / UN EVENEMENT POUR FAIRE CONMAITRE LA METROPOLE




9 scenarios 392 acces place du Lac

e Science de la
signalisation =
signalétique
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Nadine,
visiteuwss extérioure

(ovec des bégullies)

« Alors Ia, rien a dire, c'était glauque
et c'est devenu une vraie entrée »

O
E'0

Hervd,
agent Métropale

« Maintenant j'utilise ce
passage pour traverser
ef aller ou centre
commercial »

&

Sandrine,
habitante du quartier



O scénarios

 Travaux de batiment

LE REAMENAGEMENT DE UACCES PAUL BERT
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O scénarios
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O scénarios

e Accuell humain

S ANCLYON
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O scénarios

e Jalonnement
extérieur
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O scénarios

e Contrble d'acces

LU'ENTREE POP-UP DE LA SALLE DU CONSEIL
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O scénarios

e Jalonnement
Intérieur W Cefitre commercial

LA SIGNALETIQUE DE SORTIE NOCTURNE
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O scénarios

* Preparation de la
venue

= .

LA PAGE « PREPARER SA VISITE = DU BITE DE LA METROPOLE
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O scénarios

 Faire connaitre le
batiment et les

Implantat|0ns de |a uu-ﬁinmm'rmunuﬂ: COMMAITRE LA METROPOLE

Lo oot ot Simpis - on viendra plus fSsdiement @0 sigge do la Metropels = on en connalt iz
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[/ scenarios suppléementaires

Scénario 10 / Une cartographie des batiments de la Métropole de Lyon

Scénario 11 [ La signalétique a l"dchelle du quartier

Scénario 12 / Un monstre & Pentrée

Scénario 13 / Le réaménagement de la Place du Lac

Scénario 14 / L'actualisation des cartographies en ligne et GPS

Scénario 15 [ La signalétique intérieure du biatiment

Scénario 16 [/ Larrét de bus « Hotel de la Métropole »




/ scenarios supplémentaires

- Faire connaitre le

A Las sorvices de la Matropobe socupsant @ nomitrn Ampertant do hitimerte. Mime =
batll I Ient et IeS cas hiHmants na gont pes toum destings & recevolr do public, les citoysens comma les
ETCreprls6E patvent ftro @monde i es rendrs dans ploslours dontre Gux: Mals des

implantations de la S e s A i it T

, Lo scdnario cormiste & mettre ao point mno caregraphie des bidmeot du Gramd Lyon
t I afin e lex usagers dams lewr diversitd puissert so repdror s miou. Cette cario-

me ropo e graphis poarrait dtme desponible an version paplar & 'sccoall des bbmaents. g Gremd

Lyon srverts au public, mais aussl sur jo gite intornat da ko Mdtropode fon lisn avec is

[page & prapern 58 wisto = par eompda), Ella peat dgaberment swolr mn inbdrdt 3 Gtre
déiciings & dostimation daw agars.

. Jalonnement extérieur Ll A

L demands di parooun signaidtoues dams (e quarthar est récumande, do ta part das
pemomnos hondicspdes comme des velides. Motammaent. la vanug dapule la cantre

cammarcial of B gam est pargia cormmue compiquil
L@ scdnarie comlets & déweloppar un on plusissrs parc o sigralitiquas pour acod-
dar gu batiment dapuls lo quardar. Cattu réftaxion dolt dtre meonéa aveo L Misnion

Fart-DHow, qui porte des projets spéofiques mur les plare. Corfantation ot la signals-
tique & travers ks projot « S0L FACKLE ».




/ scenarios supplémentaires

» Jalonnement

ry []
exterleur ;m:wrlmummmmmnnmgﬁl
tmmporaine d'urs der portes - notammant U stear poor dimiter les partes de chafeor -
orée una canfusion.

L# = momfre & {enirte & tourme cotte probiémetiges en ues nipon e omao ristqus
it accuailiarts : une figurime ghanio de morstre sympethigus {par ommpla tmprims
ST Una Eructurn tarton) eot place darmdne la ports cordamnde sfin gua los viztaemn
wlaunlisent Immddlatsmant ¢ passen O paut imagnar coliaborer avec une dcalo
da graphisme | modiéllsztion 30 da Tagglo powr o conoeption ot ta réadization da oet
gamt dacooe aingudiar:

La plars oo Lac ait une des portes o setrde ner ie sito-de CHOtel de-la Mdtrepola. Or
* Travaux sur les e Tt
) yques an turmas de cirutation ot de flax mumaies, per anompla).
acces T scdnaris propona d'uno part te prendra B0 oeMpta uRe approcha symboliquo da
ia place {dont circulaton do regaerd pusgqu's 'yEtel de & matropole), d'artre past de

prendre on compts les pratigoes des uttiisatuors - 6n do s perpendicularttd, puvar-
ture des sous-aspaco. trajectobe travernantos pomibles, etc

T sodnarte a‘inscrit dans wn projut phes isrgo d'aménagemont de cot sspaca pehlie,
qul n'est aujourdan pas i b hasteer do Fuxpoertiss dao i coliocthitd dard oo domains,

mdors 'l oet wifud s portes da [Hetot deta Mdtrapolo.




/ scenarios supplémentaires

. Préparation de Ia

Venue LUarfressa da ('Hotzl de la Maropale n'est aujeunt’l pes bien pérds dans los zarm-
Eraphies on Bpne [googlamaps, vismichslin, mappy, atc ; wait elie st mal placda, soic
20 na poot méma pad i3 tromver) ot dans jea dispositifs &PS (tepor {0 20 e de Loc op
pormst pas d'arer vors lantrés do hitimanty

L@ scdnarc progess do oe matoe @ oonEnot avoe i scteors e (o cartographes an
iiga rt ban actours GPS sfin daffinee jon iInformations deantes sur las wtos wah JGPE.

En offet. bosnconp d'wiages. ot parbodlEmmant lus personnes porbeases de handi-
ap, préparent b venss A FHAG da lx Matropola. Lo Uian depois (3 pags « prépa-
rer 52 winito » merat ls Blerearar.

* Jalonnement interieur | Sooimis I
lwar domlar. Lz signalétigou intdricure pout e amdlonis. Far oemple L est difficils
pour um pEn-initd de comprendre la driféronoe satre bes mlveasne o, o et @ fortien

dans wn hasment od Tenirée nest pas au rus-de-chausade.

il et nécumsaire & L fols daider los parsonnes i s repdrer dane ls bitmant da
vadaptor o dwelutions du bitimont ot do capftaliver sur les utagos actuals [appabor
iz 37 = mEIzErdnG » 7). Des informaHone donndes ot codifidor dane plustsars formats
rapdront information accoosibde ao pdus grand nemirn {comoor, pictogramma, texta,

non — en yuillant & napas surcharger}.




/ scenarios supplémentaires

@ UVarrit do bus « Hital do ka Mdtropole =

e Jalonnement exterieur | o

Ugeas. Poor guo in Metropole ot aom babmant setant identifie, A peralt important de
e faire frgerer dams La carto du réssam dos trans ports on commsn. Le niamssnags-
mignt di& I'se snue Gartbeddh paut §tra 'sccadon do onder um arrdt de bos « Hitel do ls
shitropole =, on collaboration avec ke Gytral.

Faer pilleurs, poor appeyer la oitd symbedious de cot arrst, on paeut imaginer gee das
dispreitife de communnication sniant développis cpacifgquamant pour eet arndt, aoit

* Preparation de la srl i in s pman, o e Ml et
venue




Recapitulatif des propositions

Génie civil
e Travaux sur les acces

e Travaux de batiment
e Contréle d'acces

Signalétique

Faire connaitre le batiment
et les implantations de |la
métropole

Préeparation de la venue
Jalonnement extérieur
Accueil humain
Contrdle d'acces
Jalonnement intérieur



Bilan

* Préalable : quelle visibilité souhaite-t-on donner au
batiment dans la ville ? Son réle ? Sa place ?

 Démarche longue et fastidieuse, mais peuvent étre
ressortis :

« Nécessité de concerter tres largement

« D'abord observer les usages

 Du bon sens, mais « cela va mieux en le disant »
* Tout usager est a prendre en compte

« La signalétique ne se réduit pas a la pose de panneaux :
savoir exactement ce que I'on veut lui faire dire et montrer
du batiment, de sa place dans la ville, dans la sociéte



Suites a donner

 Restitution en interne

« Sceénarios realisables ou prospectifs

« Contacts avec autres services

« Validation par le Conseil

e Restitution aux associations

« Concertation partenariale institutionnelle et avec usagers

« Cahier des charges a construire a partir des directions
proposees

 Processus de conception et de développement de
solutions
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' Quelle signalétique accessible a I’échelle
d’un territoire ?

~== - Retours sur la concertation pour la mise en
i accessibilité des abords de I'Ho6tel de la
métropole de Lyon

rapporté par Daniel Lemoine - Cerema

e

Dunkerque, 23 et 24 novembre 2015

Revoir éventuellement la charte
Et la derniere dia ?



Le quartier de la Part-Dieu : une
singuliere aventure urbanistique

Au début des 60's, la ville de Lyon, en déclin,
notamment face a la prépondérance parisienne,
souhaite se repositionner en grande capitale
régionale européenne. Pour cela, elle projette un
second centre selon un plan « a la charte?
d'Athenes »

Dés 1964, les administrations de I'Etat, partenaire,
sont invitées a emmenager dans le quartier.

La communaute urbaine choisi de s'installer en
peéripherie

(2) Ouvrage collectif rédigé par un groupe
d’architectes du mouvement moderne dont Le
Corbusier. Il propose des grands principes
d’aménagement urbain. Son influence est souvent
citée dans les projets urbains des années 50 a 70.



Le quartier de la Part-Dieu : une
singuliere aventure urbanistique

* Le quartier de la Part-Dieu est le fruit
d’un ambitieux projet d’'urbanisme total,
chahuté par des logiques contradictoires
et resté inacheveé
 Mais I'ambition d’alors est de concevoir un

projet d’'urbanisme total incluant centre
d’affaires, administratif, culturel, commercial,
résidentiel, public et privé, mais aussi
noeud de transport et espaces verts.

» Le secteur est choisi en raison de
'opportunité fonciere liee au départ de
I'armée, mais aussi pour sa qualitée de centre
d’échange avec la proximité des voies SNCF
et sa position géographique au centre de
'ensemble urbain formé par Lyon et
Villeurbanne. Le projet, structuré autour d’'un
axe est-ouest prévoit la création d’'une gare



Une singuliere aventure
urbanistique

« Car rien n’est moins facile a la Part-Dieu que ce sol
anarchique, hérité de l'urbanisme de dalle en vogue
pendant les trente glorieuses. En créant en sous-sol et
en terrasses des zones désertées et peu sires, en 3
fragmentant le sol sur plusieurs niveaux, il génére des . il ! .
difficultés de fonctionnement et de perception de la Il '
ville.

Méme quand il est plat, le
sol est segmenté par des
obstacles ou des murets et 8
ce dédale rend tout '
repérage kafkaien.
Comment trouver son
chemin entre les Halles et |la
gare ? »

Cahiers Part-dieu n°1

C'est ce que reprend le projet actuelle de « la ville de
demain »

Si les dalles subsistent, la plupart des passerelles ont
éeté démontées depuis 2007.

Les usagers s'orientent comme ils peuvent, y
compris ceux de I'hétel de communautée
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Les usagers s'orientent comme ils peuvent, y
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Une singuliere aventure
“urbanistique

C'est ce que reprend le projet actuelle de « la ville de
demain »

Si les dalles subsistent, la plupart des passerelles ont
été démontées depuis 2007.

Les usagers s'orientent comme ils peuvent, y
compris ceux de I'hGtel de communauté



Un batiment suspendu

» Congu par les architectes R. Gimbert et J. Vergely,
construit entre 1974 et 1976

* |l est réalisé a partir d'une
structure suspendue,
portée par quatre piles
disposée en carré et dans
lesquelles se trouvent les
ascenseurs. Quatre
caissons s'entrecoupent
sur les piles et présentent
~ une ossature qui couronne
a8 |'édifice. Les murs rideaux,
_ qui cléturent I'édifice,

- renvoient par un effet de
miroir les constructions

environnantes.

» Sources : Zoom Rive gauche -
Mission site historique de Lyon -
Musée Gadagne © Jean-Michel
Massin

Le batiment est inauguré par R. Barre en février
1977.

Aucune trace du probleme de niveau



Commande

» La Direction Prospective et Dialogue Public du Gd Lyon
a un marché pour un Regard Prospectif sur la Société

» GT ERP de la Commission Intercommunale
d'Accessibilité a retenu 2 chantiers, dont 'Hétel

» 2010 : Diagnostic Véritas

« 2011 : Diagnostic en marchant (membres CIA)
« 2014 : Conseil vote travaux sur l'ascenseur

» BE Chrysalide ne traite que des panneaux

» Associations formulaient mal leurs besoins en
signalétique => Design prospectif (concertation originale
a l'aide de designers) avec ateliers a I'automne 2014

* 1 _design prospectif.pdf +
2 Bdury Note Methodo.pdf + mail LL 9/10/15

Dans cadre de sa CIA, Gd Ly a initié des 2010, une
démarche de concertation pour la mise en accessibilité
de I'h6tel de communaute.

présentation du diagnostic accessibilité — Véritas, 2008

en pléniere du 7 déc. 2010 les associations ont préconisé
de prioriser I'accessibilité des abords extérieurs
notamment « par la mise en place d’'une bonne
signalétique extérieure permettant d’accéder a I'entrée. »

En février 2011, un diagnostic en marchant avec les
associations a permis de noter les principaux freins a
I'accessibilité et de dégager 3 axes d’actions prioritaires :

Amélioration de la signalétique et guidage ;

Aménagement du parvis et du forum (accessibilité /
sécurité) ;

Construction d’'un ascenseur pour l'acces a I'entrée
principale des personnes en fauteuils.



Concertation : 3 phases

* |[mmersion

» Observations des designers sur les usages autour du batiment
* Rencontres avec :
- agents handicapés
personnel de I'accuell
agents de sécurité
responsable du batiment
organisations syndicales (dont GT handicap)

=> démarche de concertation

la premiére phase de la démarche n’est pas de la concertation,
c’est de I'immersion (observations) des designers des usages
qui se créent autour du batiment et la rencontre de ces
designers avec d’autres personnes que les membres associatif
de la commission intercommunale d’accessibilité utilisateurs
occasionnels du batiment. lls sont allés voir les agents
handicapés qui travaillent dans ce batiment, le personnel de
I'accueil du batiment, les agents de sécurité du batiment, le
responsable de ce batiment, les organisations syndicales de la
collectivité qui ont un groupe de travail handicap. De cette phase
d'immersion ils ont décliné une démarche de concertation qui
s’est réalisée en 2 ateliers différents. Donc votre présentation
n’évoque pas le 1er atelier qui a été I'occasion de réunir les
associations avec les agents handicapés de la Métropole, les
services de la Métropole (accueil, sécurité, communication
interne et externe, syndicats ...) pour un diagnostic partagé de
I'accessibilité du batiment ce qui a permis de dessiner les
grandes thématiques abordées lors de I'atelier n° 2 telles que
vous les avez indiquées dans le diaporama.



Concertation - 1°"

* Premier atelier : diagnostic partagé

» Associations / agents (sur la diversité des usages)

» Services de la Métropole (accueil, sécurité, communication,
syndicats, ...)

» Retours sur d'autres expériences positives
» Listage des grands principes
- Ambiances - Accueil humain - Se sentir en sécurité (tunnel)
- Bases de la signalétique - Un acces prioritaire
» Description d'un parcours idéal

- Se projeter, idéalement, ce dont les usagers auraient
besoin

Contenu de la prestation :

Les directions de la logistique et batiment et de la prospective et
du dialogue public du Grand Lyon souhaitent courant 2014
mobiliser I'approche du design prospectif pour accompagner les
réflexions du GT ERP sur :

- La typologie et les modalités d'implantation du dispositif de
signalétique dont les grands principes ont été définies comme ci-
dessus indiquée,

- La typologie et le contenu des messages sonores, visuels et
tactiles et qui soient adaptés aux différents types de handicap,

- La typologie et les modalités d’'implantation d’un dispositif de
guidage vers les différents accés aux batiments ouverts au
public et vers I'affichage officiel.

Cette démarche a pour objectifs de permettre au Grand Lyon et a
la future Métropole de Lyon de :

- Dégager des pistes de solutions innovantes,

- Rédiger un cahier des charges pour la conception et la mise en
place de ces solutions innovantes et tenant compte des besoins
et recommandations d’accessibilité et de qualité d’'usage émises
par le GT ERP.



GRAND LYON
[Direction de La Prospective et du Dialogue Public]
[Direction Logistique et Batiments]

DEMARCHE ACCESSIBILITE
DE 'HOTEL DE COMMUNAUTE

Phase 1 Immersion - Compte-rendu

OCTOBRE 2014

GRANDLYON o

e -

Octobre 2014, fourniture du Rapport du BE des
consultations entreprises en 5 parties



Concertation - 1°"

La phase d'Immerslon

Limmersion permet de comprandre ot décrypter Ingeraction des usagers avec un
systéme. Dans e cas de la démarche accessibine de (Hitel de Communauts, Vidée est
de comprandre ls fonctionnement du batiment, ses différents usagers, sas temporzlizds,
|2 manlére dont Les différents usages sont gérds et organisés.

Limmersion a été raalisée entre lo 15 septembre ot ie 15 octobre, & travers doux types
d'approches :

+ Des entretions avec des « 2cteurs » du ey T

- entretion avec Eric Allombert-Goget (rosponsable batiment) et Chiistine Ferrar| (chaf
d'équipe consignateurs) ;

- entretien avec '8qulpe das consignateurs (PC sécurltd) |

- entretien avec les agents d'accuell

Chague entretizn a ét8 condult en dewx temps © un temps d'entretlan « classiques sur e
poste de travall des agants concernés, et une déambulation commentss dans ot autour
du batimant.

+ Des observations In =it du fonctionnement du bitiment. Ces observations ont &té
réalisdes dans les différents "moments de vie' du batiment :

- lors d'un consel| de communauts ;

- &M journée, & 'arrviée des agents, durant Le temps de midl, & 13 sortle des Dureats |

- be s0ir 8t 13 nut ;

- pendant un dvénement recevant du public extériour;

EFE,

Les observations sont 2ussl loccasiom, en plus de prises de notes et de photos,

d'entretrans Informels, CoMME par sxample avec des agents da passage, dos visiteurs,
avec le trafteur d'un Svénement, les vigies du conseil de communauts, etc.

Sommalre des partles
A_PREPARER SA VISITE

B_L'HOTEL DE COMMUNAUTE DANS LE
QUARTIER ET DANS LAGGLOMERATION

C_RACONTER LE BATIMENT
POUR AIDER A SE REPERER

D_UNE SIGNALETIQUE
REACTIVE ET EVOLUTIVE

ELEMENTS TRANSVERSAUX



Preparer sa visite

* Une grande diversité de publics extérieurs qui
viennent au Grand Lyon (y compris dans les
étages)

» Préparer sa visite
e 20 rue du Lac ? une adresse trompeuse !
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postate g,

»Panser

* i E P I GL com-
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ploze du Lo (e qui psct iaciter les pistons & déombufer sur i

= Mampuer e so rus di Loc imoyens de mi

tiavia Jsqus

F'antrég de {Rotsl da communnuts.

3 Donnerdes: war fe séte du

leurs usages : par exempts, on peut avolr deux entrées du public
A - i : -

Ioscenseur

oz,

4 Specier it . L
GL (HOC. CLIS, TRIANGLE) Sur fa sit2 Internet du L.

20 RUE DU LAC ? UNE ADRESSE TROMPEUSE!

exemple

Les Uvreurs et les fournisseurs sont cadrés. [y aun
protocole de chargement.

retours et compléments




L'hdtel de communauté dans le
quartier et dans l'agglomeération
* Quel périmétre pour la signalétique ?

* Le batiment du Grand Lyon, élément central
d’'un ensemble de lieux et de batiments

* L'hétel de communauté dans son quartier : quel
espace public autour du batiment du Grand
Lyon ?

* ’hétel de Communauté dans la Métropole :
identifier et connaitre un lieu du pouvoir et de la
démocratie



Jusquiol va la guestlon de 13 signalétique des abords du batl-
ment ? » Limites & caler sur las pratiques et non sur des dis-
tances ou des principes.

» Slgnaler te batiment aux 4 angles de (Tlot de guar-
tler (délimité par rue du Lac, rue Paul Bert, rue Garl-
Bald, rue Dr Bouchut) #

2 Quelle articulation avec fo signaiétigue de guar-
tler 7 {Voir les projets de io Mission Pari-Digu sur las
pians de guartier, les signalétigues. les dventusties
déclinaisons numériques du projet “Soi Faciie™)

Arréts de bus Garibaldl : quel nam ? Un arrét
"Métropala” ?

Qul est en charge de la signalétique plétonne 7
Laville?

Des éléments de signaldtique au niveau d
pourralant &tre intéressants, accuelllir sur ls sit
les parsonnes qul viennent de la gare et du centra
commerclat. Un totem avec plan ? Accuell sonore 7
Et pas ung surla pole,
sur ['histolre du bitiment... QR code 7 Autre?

retours et compléments

QUEL PERIMETRE POUR LA SIGNALETIQUE ?



Raconter le batiment pour aider a se
repéerer

Le “batiment aux 50 portes”

» Des difficultés de circulation liées a I'histoire du
batiment

» Un ascenseur pour handicapés ?

» Les niveaux / étages / leurs noms : que se
passe-t-il dans les ascenseurs ?

 La signalétique par les piles de couleur

* Quelle place pour les stationnements réservés
aux personnes handicapées ?

» Une entrée officielle bien glauque
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P R, retours et compléments

LE “BATIMENT AUX 50 PORTES”



Certaings difficultds et complexités dans les entrées et laclr-
cutation du bitment sont directamant lides & son histolre :

- A torigine le batiment s'Intégralt, tout comme lensemble du
quartier Part-Dleu, dans un systéme de passerelles en R+1. On
accédalt directament au parvis par les passerelles |

- A torigine te batiment ¢talt ouvert, Il n'y avait pas de-sas

dientrde et on pouvalt entrer brement. retnurs et compléments

DES DIFFICULTES DE CIRCULATION LIEES A I’HISTOIRE DU BATIMENT
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retours et compléments

UN ASCENSEUR POUR HANDICAPES ?



Une signalétique réactive et
evolutive

 Quand le vieux co6toie le moins vieux... des
informations trompeuses.

» Vers une signalétique réactive ?



i diambrkation sutoor a Pt da commuERILA, D R, wstiges dios
‘sigruléticns puasss, G Imagrar wns “accesstbiina” au kanccapds st ménent
wars uno ~pl . Mk cutt i - ris (et
fumun des . St donc {os swmir
G pur =
ki Cus pannoss bnt donc Sacin Fatso: (F5Ers, mals jour potscen broutin &
vk | P
Laprasen L placa oy

rganca montrun gl @St niécestaim da e ks dlémants o SEnaliticu sur 2 st
tout au hong de b via du st
tieampis du test des pannamn de SRl TVC SCIAIET ROCERTR B paTea

safamras, it Intérammant - g =
b pas [ —————

i Fla i T e 30 e charge-
et ot vl . Cala o i e commancs - i trisom s gt e ocohe

3014, Fagics o e
s yur bas ab@ments thr sigrsld s prisants aqoord sur i atts. " ost chigs
inthgrar ca qui 4 se s blenshe, maty o tn enanalt par et gl fadt
s CONMAITE._ af pows CUEamt oy ol foaCawy i Tignoditis, ' gnd o
fens e - s s ErdpaEme e o gun cRpata i M | e
trdscrun Ep— e/t it pa frt e gt v,
sinom e g .
Ao, -k el oyt o (LG Pt g Pour Info, Uldentits visuetle de la Matropola sera
a Fant phus iy

rita proche de celle du Grand Lyon : m@mes couleurs,

tants par Tn
g g S e A ——— ot “communautd urbalne" sera remplacd par "1a
e
P allanrs, on poiit s Hir notnr o 12 Ausion e |a Coml Gindeal, an ottt métropole”

s O 3eeunt.

Un plan des de . ]

o 3 premers i

+ tmaginar i n L

tro modtfise rdgulidramane. £ o nenx an pt canEtoEr QURtTS (nni-

‘manastfy coGt o v ¥
ot

+ Gasiz. mayans mattro an ﬂ-arrmhmﬁq_pl’lh

st

sadapts * u

aznd I

owl
mant

pian por cxamp sty dana s e
,mn(i-lmmpbah—hi—b-p;-m
mears g gnlenige oves i geTinn dut ovalLlans libas 0 i3 misa g

: o retours et compléments

QUAND LE VIEUX COTOIE LE MOINS VIEUX...
DES INFORMATIONS TROMPEUSES. VERS UNE SIGNALETIQUE REACTIVE ?



Eléments transversaux

Impossible pour une personne en fauteuil de
rentrer dans I'H6tel de Communauté

Un systéme de badge permettant une diversité
de niveaux d’acces au batiment

Le piéton et la logique du chemin le plus court

Projet Part-Dieu : qu'est-il prévu en termes de
signalétique, de plans dans 'espace public,
d’information-orientation numérique ?

Jour/nuit : les différences de fonctionnement du
batiment au cours de la journée

Et en cas d’incendie ?



Concertation - 2™

* Deuxiéme atelier (+ 3 mois) : grandes
thématiques

* Le batiment dans la ville

» Dans le quartier (attention a la chaine des acteurs -
mise en CEuvre compliquée)

* Mieux comprendre le batiment



Chariotte Defomisr
Brice Dury

Loedtongregnsnil.com

METROPOLE DE LYON
[orection de la Prospactive et du Bialoges Poblic]
[Dérection Logistique ot B&timents]

DEMARCHE ACCESSIBILITE
DE L'HOTEL DE LA METROPOLE

JUIH 2035

.......

Juin 2015, suite du rapport, fourniture des
propositions d'amélioration de l'accessibilité sous
forme de scénarios avant réalisation d'un cahier

des charges

Relire mes notes

Demander a Laurence la chronologie des études
réalisées. Exemple, quand les usagers ont-ils été
interrogés ?



9 scénarios

» Des scénarios sont proposés, directions a
investiguer :

» Concevoir une signalétique réactive
» Prototyper pour tester

» Couleurs, matiéres, ambiances : exploiter d'autres
dimensions de la Signalétique

* Mettre en avant des aides humaines
 Intégrer la mission Part-Dieu a la Démarche

2 NOMS POUR 2 ACCES

LE REAMENAGEMENT DE L'ACCES PAUL BERT

LE DEPOSE-MINUTE

LA BOITE A OUTILS POUR ACCUEILLIR LES
VISITEURS EXTERIEURS

LES TOTEMS

L’ENTREE POP-UP DE LA SALLE DU CONSEIL

LA SIGNALETIQUE DE SORTIE NOCTURNE

LA PAGE « PREPARER SA VISITE » DU SITE DE
LA METROPOLE

UN EVENEMENT POUR FAIRE CONNAITRE LA
METROPOLE



9 scénarios

Scénario o1 / 2 NOMS POUR 2 ACCES
Scénario o2 [ LE REAMENAGEMENT DE UACCES PAUL BERT
Scénario 03 / LE DEPOSE-MINUTE
Scénario o4 [ LA BOITE A OUTILS POUR ACCUEILLIR LES VISITEURS EXTERIEURS
Scénario o5 / LES TOTEMS
scénario 06 / ENTREE POP-UP DE LA SALLE DU CONSEIL

Scénario o7 / LA SIGNALETIQUE DE SORTIE NOCTURNE

Scénario o8 / LA PAGE « PREPARER SA VISITE » DU SITE DE LA METROPOLE

Scénario 09 / UN EVENEMENT POUR FAIRE CONNAITRE LA METROPOLE
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9O scénarios

acces place du Lac

» Science de la
signalisation =
signalétique
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« Je suis passe pour
la premiére fois par
c2 passage pour aller
prandra 'nscenseur,
a cause de mes

béquiltes »

™
>

Nadine,
visiteuse axtérioure
(ovec des bégulifes)

« Alors I, rien @ dire, cétait glaugue
et c'est devenu une vraie entrée »

&)
L

agent MQl‘r'\!po!E

Zoom sur la forme du document

« Maintenarnit f'utifise ce
passage pour traverser
et alier ou centre
commercial »

&
(.

Sandrins,
habitante du quartter



9O scénarios

» Travaux de batiment ¥ == I.!IIEI

LE REAMENAGEMENT DE UACCES PAUL BERT

Usoots & Vacconil da THYE da la Métropols par ia ruu Paal Bart ost aufournd Tol pou sngageant et
pou wisibla. il deviandra demain, seec Ninstaliston da Pasconsewr, Cun dex deux accés princpam

i hitimant. £'est 'occasion de repensor de fond on comble co pessage, en sur-investissant san
aminagsmant pour compsnear Pafut = tunnet » do cot accés st do ful conféres una réclle valaor
wizuslie ot symbolique da = porte daniria =,

Poasrgyuai comment

i noter
» Sgndr [oocie valbioietic « Doy maddin oleirs ao 2, w0 muret = bdfonenns s frewguee
«Crapgec fambancu dupas- piafand. e s unnsl Seia
8 « Un dolgirage foct ot de quaild PN
» WeECrinar Pheris: 3 S o Ling « GIANT [YON Acess -"ﬂl:“'drl!-‘!l‘i'r:-
= VLl Eair » B witan aui-chemmus dy ;‘E"&“fm‘“‘ i
Pamags, amC |s pito ¢ o S s o

& s mas2elau mu wol e matinaieg

pamage dipuls Fexpacs patilc ooo
dam Condiers S o poncia.

- dion B, fie A i, £ g
i & .“.
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9O scénarios

= E HINIITE

« Travaux sur les S ——

acces = o |
« Jalonnement en

Las solubions sctustles g6 déposs-minots ne soot pas saticfalsankes, quo o soft wr o

accompagnement ‘aruis 3u Place du Ls= Ls proget sst dinstallar un dpors-minute facs 3 fonss Paul

Posrguol Commest & naker

B et mipi B » Créatnn dun sgars démes- mnut =« Dinir iss mtaiidsde
e dans Iz haceta da ot an tacs & tanstiom=amant (por g ¢
+ Brmarine larcbe du savvicy. BrUee Plb Rt cembiEn o amped).

Dptitien & Fantss daquisdn  CTGEmNN & Un CRalieqne aisquats, '\ avar D= kas he-
dun e M- P e e quanir. Tins o torman Famdng




9O scénarios

* Accueil humain

LA ROITE A DUTILS POUR ACCUEILLIR LES VISITEURS EXTERIEURS

e baltn & eatils Access” ast milss 4 la dispesiton des agents de la Mdtropols of des organisatzurs
da collaquas ot d'évinamants sa ddrowlant & MHotel de la Mitropels. Cofte balte & outiks intdgro
lersambla des imformations pécessalres 3 un daltour artiriaee paur bisn proparer s Smids s
In site {modos de transport, accls, entrds, contact, st ]. Elin est abillsde pour les bvilabions 4 des

collequuz, lorganisstion de réundone. la copvocation A an antretion dambancha, otz

Pourguei Comment & noter
s PootiEretuurn, unamEs. U appreche o - s i At des e
fackid qun winmiations - s sont domaass tu difvaies e madinns e, Sie. )
thvon 3 Parrde o Bfiment, nkéres findic sinns soname); wouniies + mplicition da {2 Carn
1 pedmaration BTN mic.). Paxde munnon spechiquement MU It BRETE & da
» PUTE argEinmre,, 90 AU g du kanciag, e
um WL prat & empie 2 foindm  « Eonmar s oo et s s da (- p—— m
i 1) ST e phima s ralirent « a=awibiibd I i iy
:‘p'l.ugn:ma;::: Iris D Bdciimsiizons paptet of mumdcque, iz Tocboct dhune ami:
Tt gl e Intfrermmaticars dapunibies s sar lirstion contiens tu kit
e ———ce W T P s it wahs 2 G Ly, ——eeeee
S = i I T ST @ man
= - e

&) 0
o ad

Zrrwkwm aris,
e e o eadtpus G Patier ngurn




9O scénarios

» Jalonnement
extérieur

Demaln, Les usagers semnt accssiille sur bs sho de PHibel de ls. pole par dues totema
auxangles du quartisn Surces totame, des Informatlens sceessiblas & toos parmattant ds trouver

facllamant Mantrda du Lus sonk en forction das retours das uilisa-
bours { phaas de tests) et des dvolutlons relathves au bitiment.

[Fa acinir & prrpmes sne =al
Prorergguicd Comment A noter
» Paur eousllliT efcacsmant »Engcommunicant de divenies manierss - Identfcation da feocss e
|es Minttaure, PO qua o usagars romant keifor-  pls pmcha tur ohagques trtem,
» Pour domerdas Informa- i e facus, iy, » Lna dgrakitique compkd-
tinns @ das puklies anés LI ki pes o proiotypaEs et das R & e halke du uar-
(malmarchants, ron voyants,  Informations ot do lour miss e fomes ‘o Part-Cipa,
monds, st} ddone des solitions medifiables), 0 Einario fertamsat

» Dss sl naes s0nores pour ks non sk mpactd an can de fommetun
e Lumiéres pour & . o pdrimsirs de (Hitel da s




9O scénarios

* Controle d'acces

UENTREE POP-UP DE LA SALLE DU CONSEIL

Finl Iz bitimant » aw so portos =, Uscods st dmplhd of les entrées soot bmites. Lontroe du
poblic da la slie du consell, pul ne sart donc que do mankire occasionneile, ust repensde da foad
en camble. Les &dmants signalstigues sont retinds, pour lalssar plaza & une antrde fonsDennant en
= pOg-up =, qui n'est vinibie of installes quu ke jours do conmail.

Poergund Cominent A matar
« Sivpittar la comprihenzn. o Azl des STt S Mg « Ling Rl i Brave ristisay,
du bttmant o= ne montrant ECmiE i ce e o . pessbiERl da= protae pour

Cuite @ qus mrsguola o it EomEuniguE i i poashill
ettt m';"lﬂr:tt e bt o i rasistor 2 T, IV
wimasd o Fnandie.
S e e
- s TR eeamaniLOT, ANt o,
- wara Nt i £ 1n quastas

. Hibem
mermdes gt o =z v Ml m



9 scénarios

e Jalonnement
intérieur

Centre commerc
Farf.Mi

LA SIGNALETIQUE DE SORTIE NOCTURNE

Apris w@hyo, fenbnda du batiment est farmde ot la sortio se falt par Uescalior dis comsi-
Enatuurs {angls reo du lac | mee paul bort). L signalétique do sortle nocturme viss &
srigmiar simplemant les personnes @tilisant orte sorthe, qul sorment du sEtiment & en
androlt difirent do colml 20 ofles sont antrées, ot donc potentiallament déeoriontion

= A notar

HgradDaus pEmE | L § + mtdgrur sl Figoe & Tingd
TR ans L 76 Vol rhur o lesslie de srta, poar
sage de
eezmn Uk

Teilfigen crectienndisy
s Gars st e pardng
+ Priwcir Sclaimgs adaxd

F Nt =

w_”"mtﬂ & 1§ L 1 UIN LTINS i S
s e D
L Pt M P I pe .

b, B,
Pt e - g et M trapes



9O scénarios

* Préparation de la
venue

g =
LA PAGE « PREPARER SA VISITE » DU SITE DE LA METROPOLE

Damain, ies visfours ortirisers ss rendant & FH3ted do la Métropo e trooviront sur une page wab
& prigarur 53 visita » bowtes s informatons miatves & Usccds & VRSl de s Habropole, décinbes
dans plusteurs formats pour uns aceessihilits au plos grand mombre adresss, phetes do site avuc
mizg on svant dem socds ot da lentrto, indications sooorme., viddon, gtc.}. Lan informations sont:
aocessibbes & tous kes visitours mads ne seat pas = astamplliéas handtcap =,

Pourguni Comment A noter

» wRooD=T s l weimn » D Informstic o a0 -Oets de - » Eempficafion de (& 0o mmumi-
Jeirus moa g dars e sdmsss, vos mudulsbon an acban watin mdems at de s DINES
N — i profis ches onagerm. i procemuE B F (s
« Abdior ia visBeur & oo = Fiaiograghes, peetours wilics, ol HE e s s dug
premcw s dxinmion esm CabioTm sononn, Ric uifibataurs arbe CEquE

adress Wt Tsinde mne nEREioey.

+ ORetimalsns mptr § impetaing f2
can: s s=apoene, aic.

T 1 & o a b mrmsT O Eeptons 0o
- R
e = rifiet « SooRTEiA i 8.

Cartzna, mur e i
e e a8 rensan San sy




9O scénarios

» Faire connaitre le
batiment et les = .
Imp|antat|0ns de Ia UM EVENEMENT POLR FAIRE COMMAITRE LA METROPOLE

Lo constat oFt Smpis : cnnmdr:.phliﬁmm = nldge do b Métropele & on sn connaltie

métropole b e o g e

connalt @ malrid. Des —"l'pmum jpar lsur ray & oetre
Han : port: tars la cadre dow dvinamants da
la'nhl{ﬁlu das Lmiéres, Mmimp&mnhmmu&iﬂ_ 8
Pourgual Commeant A roter
+ Sati e b sage + Mumlocrs oypa f vinamg s < Cemmusinuer iremment poue faim
i |z Mtropiin Decem S U e e cumTEi et i tdtimant.
+ Falrg.coEnates |s Mt C'“PW;:T-““ -"_4:' « AT 13 COMT B M Mgl
@ a1 Sm U il i) e
:‘:" el q gousier P ——— » Etallation b, cHds Ul
= o iz bEfimarman & Wichal Poiict,
o mEE TomptEnoe. + Dmamreioe symiboiiqu, inssia § g }m'j"_nnp e
tioel wisEin mir fa ban ment a—— RS
« PaTgnEs Bl 1 MTRCE
-‘mih-h—u-'-ﬂ

iu-nr A e < s i, a st :
*lli *mﬂ” wﬂ,ﬁ* m

O @]
. kd

B,
g she i & b g Mdtrogels
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/ scenarios supplémentaires

Scénario 10 [ Une cartographie des bitiments de la Métropole de Lyon
Scénario 11 [ La signalétique a I'dchealle du guartier
Scénario 12 / Un monstre & Pentrés

Scénario 13 / Le réaménagement de la Place du Lac

Scénario 14 / Lactualisation des cartographies en ligne et GPS

Scénario 15 [ La signalétique intérieure du bitiment

Scénario 16 [ arrét de bus « Hétel de la Métropole »

Une cartographie des batiments de la Métropole de
Lyon

La signalétique a I'échelle du quartier

Un monstre a I'entrée

Le réaménagement de la Place du Lac

'actualisation des cartographies en ligne et GPS

La signalétique intérieure du batiment

L'arrét de bus « Hb6tel de la Métropole »



/ scénarios supplémentaires

* Faire connaitre le
batiment et les
implantations de la
meétropole

. Jalonnement extérieur Clm

@ uno cartographie dos bitiments du ia Métropola da Lyon

Los sorvices de la Matropebe cocupent en nomitrn dmpertant do SAtmETT. Mdmn =
cas hAHmants ng Jont pas tous destenss & recewolr da public, lop :Hn_-lu-u & Comma les
SNDrEprises pauvent Gtro emonde 3 s rendre dans ploslaurs dontre sux. Mals de
eonfusions oxistont, aver parfols des rmnw.uumubuaq-ndlqu!td = depiit
d'une offro poer un marche puhlic.

T scdnario commists & METs & point mno mregraphia des hadmeots du Gramd Lyom
afin gue les wagers dans loor diversitd pulsset 5o repoTer U mMigu. Cotty Carte-
graphiy pounzit dtme disponible an vorsien paplor & loecoall dos dtmaents g Gramd
Lyan ouverts au public, mals auss sur o gite intornat da b Métropole fom lian avec s
[Pags & prOparnr o3 vislto = por sxempia), Ella peart dgakorment svclr om inbirdt 3 8tre
déciinda A dustination dan agem.

L dermands d pasroourt signal SHoues dars e quaritor est récurmente, de b part das
personnas hondicapées commae das vslides. Matammant. la vanue dapuis ls cantre
commarcial et B gon et pergie comme compiiqués.

Zu scdnasio corsistn & déseloppor un ow plusisers parcours sigealdtiques pour acod-
dar zu hatiment dapuls lo quartier. Caeta réftaxion dalt dtve manda avor L Miszion

Part-Diaw, qui porto des projes spocifiques sur les plane, [orentation ot La sigraks-
tique & travern s projot « SOL FACHLE =




/ scenarios supplémentaires

+ Jalonnement

I 4 -

exterleur La sz ifeninds de Cacanall da la Hitropols, avoc ses donbis-porios coulissntos, &
ok signald & plusiours reprisis comma problamatiqua. En offet. s condammnation

temporaire o une dey portss - notammant [t poor Umiter les partes de chaboor -
rda una canfusien.
Lt » monatre B Ventrie » tourne cotta probiém stque en uss ripones omao st
ot accusililarts : wne figurine goanin de meestrs sympsthigue (par sxmgple imprima
SIr una sructurn carton) ent placd derriars la perts condamnds: afin qua les visitaen
whaualent immddiatemant 0¢ passen O paat magna— collaborersves une doals
da graphisme | modilistion 30 da Maggie poor lo coaception otia realisation da oot
sgart daccoed singullar.

La place do Lac ast I'nne dos portcs o 'antraa s ia sito de CHStel dela Mitropolo. Or
[ ] T I oot plaog n'est o prind congoe Al par rEpport 3 cot oojan symbatique ni par rmppare
ravaux Sur eS o pratiques of sange des utilisateurs {or Hoo-de la place 3 [ dim pra-
by Biyues an turmaes de cireatation st de s bumains, perssompls}.
acces Coscénaric proposa d'uno part de prendra on compte una approche symboligua da
fa placa {dont circulaHon do regard fusqu's I'MEtsl de i métropele), dautre part de
prendre on compts s pratiqoes des % -fin da s parp L ouwaEr-
ftare des sous-espace. frajectoire trawersantos pommibbes, et
S sconarte s insorit dase on projut ples arge d'aménagemont de cot sspace peblie,
qui n'est amjourd an pas & ks hesteur de Farpertiss de b celisctivisd dans oo domaing,
mlors 'l st situd aun portes da HEtet de la Mdtrepolo.




/ scenarios supplémentaires

+ Préparation de Ia

Venue Larressa do ('Hoesl e lz Matropalo n'est augsund el pes bisn pords dans les zarm-
Evaphles an Bgne [googlomaps, yismichelin, mappy, stc ;sait ebis ext mal placda, soit
=0 na pent méma pad (3 trouver) ot dans e dispesitifs 2PS [tpor 1o 20 rua g Loc s
parmst pas o' amevar vars Uantres i hatimanty

Lw sconarie progess deas metire e contact avec les sctears de (s cartographie so
Eigno ot bos sctours GPS afin daffiner fan informations dennbes sur las wtes weh /GPS.
En wifet, basucoup d'waagers, ot partadléremant lus perscane: porteaszs de handi-
ap, préparent bar venss & FHA) da ls Matropola. Ua e deputs [ pags « pripa-
rer ma vinito = st ls Bamwanar.

@ La wlgnalftigun Intéreurs do bitiment

e Jalonnement iNtérieur | s oo e s o dovnt poemts roons

Near domslar. La signalétioy o pout ftra L Far o Il st difficile
[pour um ren-initie de comprandrg la deférance satre bes nivazsue o, o1 81, @ fortien
dans wn hitimeet ob Tentrée west pas ou ree-de-chaussde.

et nécumsaire § L fols d'ldet los parsonnes & 5e repirar dans ls bifsmant. de
wadapior du wtde aur |es usagos actuals [appabor
= 0% & mEIIERAnA & 7). Des 1nne d ot codifidon dans | formats
ramdrant Minformaticn sccemibie au plus grand nomire [coalour, pictogramma, taxts,
son - en willant & na pas surcharger).




/ scénarios supplémentaires

I 4 -
o Jalonnement exterieur | ...
Equas. Poer que la Metropole of aem bEbment scdent identifits, § peralt important de
lies faire figurer dang [a carte du réssas dos tramsperts an commn. L rd
wmiant di 'avenue Garlbaldl pawt dtre Peocadon do ondsr un arrdt de bas « Hotel doka
Matropols «, an collahoratian avec Le Sytral.
Far pfflsurs, pour appoyer lo oftd symbeligus de eot arrit, on peat Imaginer gue des
dispocitify de communication toiont dévsloppds tpdcifiquomant pour cet arnde. aoft

) Préparation de Ia sur g bakimsnt et qua pasrimolna, solt aur ks Métropolo 6t sor actions.
venue




Récapitulatif des propositions

Génie civil
» Travaux sur les accés
» Travaux de batiment
» Contrdle d'accés

Signalétique

Faire connaitre le batiment
et les implantations de la
meétropole

Préparation de la venue
Jalonnement extérieur
Accueil humain
Contréle d'acceés
Jalonnement intérieur



Bilan

* Préalable : quelle visibilité souhaite-t-on donner au
batiment dans la ville ? Son réle ? Sa place ?

+ Démarche longue et fastidieuse, mais peuvent étre
ressortis :

* Nécessité de concerter trés largement

« D'abord observer les usages

* Du bon sens, mais « cela va mieux en le disant »
» Tout usager est a prendre en compte

» La signalétique ne se réduit pas a la pose de panneaux :
savoir exactement ce que I'on veut lui faire dire et montrer
du batiment, de sa place dans la ville, dans la société

Dans la diapo bilan : la plus importante selon moins il est
important de bien insister sur le fait qu’aborder la
signalétique d’'un batiment pose nécessairement la
question de la visibilité que I'on souhaite donner de ce
batiment dans la ville, quelle est son rdle, sa place

('Hotel de Métropole est emblématique puisqu’il est le
siege du pouvoir politique sur I'agglo or il est

Invisible dans la ville). Cela va bien au-dela de la
simple question de « je mets des panneaux autour du
batiment » // que pour cela il est important d’analyser les
usages qui se sont installés autour du batiment et qui
donne a voir de la connaissance, de la compréhension
gu’on les gens de ce batiment // oui tout usager est a
prendre en compte au-dela des personnes handicapées
et quelles que soient les différences d’age, de culture,
physique/sensoriel/intellectuel et cognitif



Suites a donner

Restitution en interne

» Scénarios réalisables ou prospectifs

» Contacts avec autres services

 Validation par le Conseil

» Restitution aux associations

» Concertation partenariale institutionnelle et avec usagers
Cahier des charges a construire a partir des directions
proposees

Processus de conception et de développement de
solutions



